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1 அறிமுைம் 
 
வங்கியின் தரப்பில் அளிக்கப்படும் ந றவயில் குறறபாடு காரணமாக அல்ைது வங்கியிடம் 
அல்ைது வாடிக்றகயாளரிடம் குறறபாடு இல்ைாத ெிறையில் வங்கியின் அல்ைது மூன்றாம் 
தரப்பின் மீறல் காரணமாக அல்ைது வாடிக்றகயாளரால் அதிகாரம் அளிக்கப்படாத பற்று 
குறித்த தகவல் அளிப்புக்கு பிந்றதய மீறல் காரணமாக ஏற்பட்டது என நெரடியாகக் காரணம் 
கற்பித்து கூறத்தகுந்த ஏதாவது ந யறைச் ந ய்யாமல் அல்ைது ந யறைச் ந ய்தல் 
காரணமாக வாடிக்றகயாளருக்கு ஏற்படக்கூடிய ஏதாவது ெிதி இழப்புக்கு 
வாடிக்றகயாளருக்கு வங்கி இழப்படீு அளிக்க வறக ந ய்கின்ற ஒரு அறமப்றப ெிறுவுவது 
இத்திட்டக் நகாள்றகயின் நொக்கமாகும். எனநவ வங்கியின் இந்த வாடிக்றகயாளர் இழப்படீு 
நகாள்றகயானது கணக்கின் அதிகாரம் அளிக்கப்படாத பற்று றவத்தல், 
காந ாறைகளின்/முறறயாவணங்களின் தாமதமான தண்டலுக்காக வாடிக்றகயாளருக்கு 
வட்டி நதாறகயளிப்பு, நதாறகயளிப்றப ெிறுத்தும் ந யற் கட்டறளகறள நபற்று, 
ஒப்புதலுக்கு பிறகு காந ாறைகளின் நதாறகயளிப்பு, இந்தியாவிற்கு உள்நள ந ய்யப்படும் 
பரிமாற்றங்கள், இந்தியாவிற்கு நவளிநய ந ய்யப்படும் பரிமாற்றங்கள், நவளிொட்டு 
பணமாற்றுச் ந றவகள், கடன் நகாடுத்தல், முன் ந லுத்திய முறறயாவணங்கள், ATM -இல் 
இருந்து பணத்றத நவளிநய எடுத்தல், ஒருமுறற கடவுச்ந ால் (OTP) அல்ைது இரு காரணி 
உறுதி அளிப்பு (2FA) நபான்றவற்றால் ஆதரிக்கப்படாத, அங்கீகாரம் அளிக்கப்படாத மின்னணு 
வங்கி பரிமாற்றங்கள் ஆகியவற்றின் காரணமாக ஏற்படும் நமா டிகள் நதாடர்பான 
அறனத்றதயும் உள்ளடக்கும் வறகயில் வடிவறமக்கப்பட்டுள்ளது. ஆவணத்தில் உள்ள 
நொக்கங்கள் DBIL -க்கு மட்டுநம வறரயறுக்கப்பட்டுள்ளன. 
 
2 வழிகொட்டி பெறிமுறறகள் 
 
இந்   ிட்டக்தைொள்கைைொைது வொடிக்கைைொைர்ைகை ெடத்தும் முகறைில் 
தவைிப் கடத் ன்கம மற்றும் ெிைொைத் ன்கம தைொள்கைைைின் அடிப் கடைில் 
அகமந்துள்ைது. இந் க் தைொள்கைைொைது வங்ைிைொல் அல்லது மூன்றொம்  ைப் ிைைொல் 
வழங்ைப் டும் பெகவைைில் குகற ொடு ைொைணமொை வொடிக்கைைொைருக்கு ஏற் டக்கூடிை, 
குறிப் ொை ஒருமுகற ைடவுச்தெொல் (OTP) அல்லது இரு ைொைணி உறு ி அைிப்பு (2FA) 
ஆைிைவற்றொல் ஆ ரிக்ைப் டொ , அங்ைீைரிக்ைப் டொ  மின்ைணு வங்ைி  ரிமொற்றங்ைைின் 
த ைரில் ஏற் டக்கூடிை ெி ி இழப்புைளுக்ைொை இழப் டீ்கட மட்டுபம உள்ைடக்குைிறது எை 
மீண்டும் கூறப் ட்டுள்ைது. இந்  இழப் டீ்கட பெைடிைொை அைவிட இைலும் என்  ொலும் 
இந் த்  ிட்டக் தைொள்கைைின் ைீழ் உள்ை ஈடு ொட்டுறு ிைள் எந்  உரிகமக்கும்  ொை ட்ெம் 
இல்லொமல் இருக்ைின்றை என்  ொலும் வங்ைி- வொடிக்கைைொைர்  ைைொறுைகை ெீ ி முகறைில் 
 ீர்மொைிப்  ற்கு உரிைவொறு அகமக்ைப் ட்ட எந்  ஒரு மன்றத் ிற்கும் முன் ொை வங்ைி  ைது 
ெிகலகை  ொதுைொக்கும் ெடவடிக்கைைைில் ஈடு டும். இக்தைொள்கைைொைது இந் ிை ரிெர்வ் 
வங்ைி (RBI),  ிற ஆகணைங்ைள், ஒழுங்குமுகற முைகமைள் ஆைிைவற்றொல் தவைிைிடப் ட்ட 
ஒழுங்குமுகற மொற்றங்ைைொல் வழிெடத் ப் டுைிறது. 
  



3 பகொள்றக 
 
3.1 அங்கீகரிக்கப்படொத/பிறழயொன பற்று 
 
வங்ைி ஒரு ைணக்ைில் அங்ைீைரிக்ைப் டொ / ிகழைொை பெைடிப்  ற்று கவத் ிருந் ொல் அந் ப் 
 ிகழைொை  ற்று குறித்து வொடிக்கைைொைைொல்  ைவல் த ரிவிக்ைப் டுவ ன் ப ரில் அல்லது 
வங்ைி அகமப் ிற்குள்பை ெிைழ்ந்  ைண்டறி லின் ப ரில் அந்  ெிகலகை ெரி ொர்த்   ிறகு 
அந்  உள்ைடீல் உடைடிைொை ெரி தெய்ைப் டும். அங்ைீைரிக்ைப் டொ / ிகழைொை  ற்று 
ைொைணமொை பெமிப்பு வங்ைி கவப்பு மீ ொை வட்டித் த ொகைைைிப் ிற்கு த ொருந்துைின்ற 
குகறந்  ட்ெ  ண இருப் ில் குகறப்பு மூலம் அல்லது ைடன் ைணக்கு ஒன்றின் வங்ைிக்கு 
பமல் அ ிை வட்டி த ொகைைைிப்பு மூலம் வொடிக்கைைொைருக்கு ெி ி இழப்பு ஏற் ட்டுள்ைது 
என்ைிற ெிைழ்வில் வொடிக்கைைொைருக்கு ஏற் டும் எந்  ஒரு உண்கமைொை வட்டி இழப்புக்கும் 
வங்ைி இழப் டீு அைிக்கும் ( ரிமொற்ற ெொைின் அடிப் கடைில் இழப் ீடு ைணக்ைிடப் டும், 
 ைவல் அைிப்பு ெொைின் அடிப் கடைில் ைணக்ைிடப் ட மொட்டொது). வொடிக்கைைொைைொல் 
 ிகழைொை இருப்  ொைத்  ைவல் அைிக்ைப் ட்ட உள்ைடீுைைின் ெரி ொர்ப் ில் மூன்றொம்  ைப்பு 
எவரும் ஈடு டவில்கல என்று ைண்டறிைப் டும் ப ொது  ிகழைொை  ற்று குறித்   ைவல் 
அைிப்பு ெொைிலிருந்து அ ிை ட்ெம் ஏழு அலுவல் ெொட்ைளுக்குள் ெரி ொர்ப்பு தெைல்முகறகை 
முடிப்  ற்கு வங்ைி ஏற் ொடு தெய்யும். ெரி ொர்ப் ில் மூன்றொம்  ைப்பு எவபைனும் 
ஈடு ட்டுள்ைொர் என்று ைண்டறிைப் ட்டொல் வொடிக்கைைொைைொல்  ிகழைொை  ரிமொற்றம் 
குறித்   ைவல் அைிப்பு ெொைிலிருந்து அ ிை ட்ெம் ஒரு மொ த் ிற்குள் ெரி ொர்ப்பு 
தெைல்முகறகை வங்ைி  ைது ெிறந்  முைற்ெிைின் அடிப் கடைில் முடிக்கும். மூன்றொம் 
 ைப்பு ஏ ொவது ைொைணத் ிற்ைொை   ில் விகைைொற்றவில்கல என்றொல் அல்லது வங்ைிைொல் 
எடுக்ைப் டும் அகைத்து முைற்ெிைளுக்கும் அப் ொல்  ொம ங்ைள் ஏற் டுைின்றை என்ற ப ொது 
அத் கைை  ொம ம் பமற் டிைில் கூறப் ட்ட ஒரு மொ  ைொலப் கு ிைில் இருந்து 
விலக்ைப் டும் மற்றும் இ ற்கு  ீர்வு ைொண ப கவப் டுைின்ற எந்  ஒரு உ விக்கும் 
வொடிக்கைைொைகை வங்ைி அணுைலொம். வணிைர் ெிறுவைத் ிற்கு குறிப் டீு ப கவப் டும் 
ைிதைடிட் ைொர்டு இைக்ைங்ைள் த ொடர் ொை வொடிக்கைைொைர்ைைொல்  ைவல் அைிக்ைப் ட்ட 
அங்ைீைரிக்ைப் டொ   ிகழைொை  ரிமொற்றமொைது, ைொர்டு கூட்டகமப் ொல் வகுக்ைப் ட்ட 
வி ிைைின் டி கைைொைப் டும். 
 
வொடிக்கைைொைரின் ைணக்ைில்  வறொை வைவு கவக்ைப் ட்டுள்ைது என்ற சூழலில் 
த ொகைகை  ிரும் ப் த றுவ ற்ைொை எந்  ஒரு இழப் டீ்டுத் த ொகையும் அைிக்ைொமல் 
ைணக்ைில்  ற்று கவப்  ற்ைொை முழு உரிகமகையும் வங்ைி தைொண்டுள்ைது. DBS-ஆல் 
 வறொை வைவு கவக்ைப் ட்டொல் அ கை  ிரும் ப் த றுவ ற்கு வொடிக்கைைொைரின் ஒப்பு ல் 
ப கவைில்கல. எைினும் மூன்றொம்  ைப் ிைரின்  ிகழைொல்  வறொை வைவு 
கவக்ைப் ட்டொல், அந்  த ொகைகை  ிரும் ப் த றுவ ற்கு வொடிக்கைைொைரின் முன் ஒப்பு ல் 
த றப் ட பவண்டும். 
  



3.2 கணக்குகளில் நெரடிப் பற்றுகள்/NACH பற்றுகள்/மின்னணு பகொடுப்பனவுகள் 
(RTGS/NEFT/IMPS/UPI)/)/மற்ற வறக பற்றுகள் 
 
வொடிக்கைைொைர்ைைின் பெைடிப்  ற்று/ெிகலைொை தெைல் ைட்டகைைள்/ECS அல்லது NACH 
 ற்றுச் தெைற்ைட்டகைைகை ெரிைொை பெைத் ில் தெைல் டுத்  வங்ைி முற் டும். அத் கைை 
உறு ிைகை வங்ைி ெிகறபவற்றத்  வறிைொல்  ற்று கவக்ைப் ட்ட ெொைில் வொடிக்கைைொைரின் 
ைணக்ைில் ப ொ ிை  ண இருப்பு இருக்ைிறது என்றொல் மற்றும் வங்ைிைில் ஏற்புகடை,  ற்று 
உரிகமக் ைட்டகை/ெிகலைொை தெைல் ைட்டகை   ிவு தெய்ைப் ட்டுள்ைது என்றொல், 
 ொம மொை வைவு கவத் ல் ைொைணமொை வொடிக்கைைொைர்  ிற வங்ைிைில் இருந்து எ ிர் 
தைொள்ைக்கூடிை வங்ைி ைட்டணங்ைளுக்கு ஏற்  அவருக்கு இழப் டீு அைிக்ைப் டும். இந் த் 
 ிட்டக் தைொள்கைைொைது வைவு கவக்ைப் ட பவண்டிை ைணக்ைில் வி ிக்ைப் டும் 
ைட்டணங்ைளுக்கு மட்டுபம இழப் டீு அைிக்கும் அ னுடன் பவறு எந்  ஒரு ெிக்ைல்ைளுக்கும் 
இழப் டீு அைிக்ைொது. RTGS/NEFT/IMPS/UPI ப ொன்ற மின்ைணு  ரிமொற்றங்ைைில் த ொருந்துைிற 
வி ிமுகறைள் மற்றும் ெி ந் கைைளுக்கு ஏற்  ெடவடிக்கை எடுக்ைப் டும் மற்றும் அது 
த ொடர் ொை வொடிக்கைைொைர்ைளுக்கு  ைவல் த ரிவிக்ைப் டும். 
வங்ைிைொல் அறிவிக்ைப் ட்ட  டி, ைட்டண விைி ங்ைள்/ைட்டண  ட்டிைலின் டி த ொருந்துைின்ற 
ஏப னும் பெகவக் ைட்டணத்துடன் பெர்த்து வொடிக்கைைொைரின் ைணக்ைில் வங்ைி  ற்று 
கவக்கும். பெகவக் ைட்டணம் ைவைக்குகறவொை,  ிகழைொை வி ிக்ைப் ட்டொல், அது 
த ொடர் ொை வொடிக்கைைொைர் வங்ைிைிடம்  ைவல் த ரிவிக்கும்  ட்ெத் ில் வி ிமுகறைள் 
மற்றும் ெி ந் கைைகை ஆய்வு தெய்து அந் ப்  ிகழைொை உள்ைடீகல வங்ைி , 
வொடிக்கைைொைரிடமிருந்து  ைவல் த ற்ற  ிைத் ிலிருந்து ஏழு அலுவல் ெொட்ைளுக்குள் 
 ிரும் ச் தெலுத்தும், இந்  வி ிமுகறைள் மற்றும் ெி ந் கைைள் அவ்வப்ப ொது 
வொடிக்கைைொைருக்கு த ரிவிக்ைப் டும். 
குகறந்  ட்ெ  ண இருப் ில் குகறவு ைொைணமொை வி ிக்ைப் ட்ட வட்டி அல்லது 
அ ைொ ங்ைகை த ொருத் வகை பெமிப்பு வங்ைி கவப்பு மீ ொை வட்டித் த ொகை அைிப்புக்கு 
அல்லது ைடன் ைணக்கு ஒன்றில் வங்ைிக்கு பமல ிை வட்டி த ொகை அைிப்புக்கு 
த ொருந்துைின்ற பெைடிைொை மற்றும் உண்கமைொை ெி ி இழப்புக்கு மட்டுபம இழப் டீு 
அைிக்ைப் டும், வொடிக்கைைொைருக்கு ஏற் டும் எந்  ஒரு உண்கமைொை வட்டி இழப்புக்கும் 
அல்லது பெமிப்பு/ெடப்புக் ைணக்குைள்/பவறு எந்  ஒரு ைொர்ப் பைட் ைணக்குைள் மீ ொை உரிை 
குகறந்  ட்ெ  ண இருப்க   ைொமரிக்ைொமல் இருப்  ற்ைொை வி ிக்ைப் ட்ட அ ைொ ங்ைளுக்கும் 
வொடிக்கைைொைருக்கு வங்ைி இழப் டீு அைிக்கும். வணிைர் ெிறுவைத் ிற்கு குறிப் ிட 
ப கவப் டும் ைிதைடிட் ைொர்டு இைக்ைங்ைள் த ொடர் ொை வொடிக்கைைொைர்ைைொல்  ைவல் 
அைிக்ைப் ட்ட அங்ைீைரிக்ைப் டொ   ிகழைொை  ரிமொற்றங்ைள் த ொடர் ொை, ைொர்டு 
கூட்டகமப் ொல் வகுக்ைப் ட்ட வி ிைைின் டி ெடவடிக்கை எடுக்ைப் டும். 
 
வொடிக்றகயொளரின் ஒப்புதல் இல்லொமல் கிபரடிட் கொர்றட வழங்குதல்/பெயல்படுத்துதல் 
 
ைிதைடிட் ைொர்டு வொடிக்கைைொைர்ைளுக்கு, பவண்டி பைட்டுக்தைொள்ைப் டொ  ைடன்ைள் அல்லது 
 ிற  ற்று ைடன் வெ ிைள் வழங்ைப் டக் கூடொது. ஒரு பவகை, பவண்டி 
பைட்டுக்தைொள்ைப் டொ   ற்றுக்ைடன் வெ ி வொடிக்கைைொைரின் ஒப்பு ல் இல்லொமல் 
வழங்ைப் ட்டு வொடிக்கைைொைர் அ ற்கு மறுப்பு த ரிவிக்ைிறொர் என்ற ப ொது வங்ைி 
 ற்றுக்ைடன் வைம்க   ிரும் ப் த ற்றுக் தைொள்ை பவண்டும், அது மட்டுமின்றி 
த ொருத் மொைது எை ைரு ப் டுைிறவொறு உரிை அ ைொ த்க யும் தெலுத்துவ ற்கு 
த ொறுப்ப ற்ை பவண்டும்.  
 



பவண்டி பைட்டுக்தைொள்ைப் டொ  ைொர்டுைகை  வறொைப்  ைன் டுத்துவ ன் ைொைணமொை 
ஏற் டும் எந்  ஒரு இழப்புக்கும் வங்ைிபை த ொறுப் ொகும், அந்  ைொர்டு ைொருகடை த ைரில் 
வழங்ைப் ட்டுள்ைப ொ அந்  ெ கை அ ற்கு த ொறுப்ப ற்ை கவக்ை முடிைொது.  
 
வொடிக்கைைொைரின் ஒப்பு ல் இல்லொமல் ைிதைடிட் ைொர்டு ஒன்கற வங்ைி வழங்ைி 
தெைல் டுத் ி இருந் து என் து உறு ி தெய்ைப் ட்டொல் அவ்வப்ப ொது வழங்ைப் டும் 
ஒழுங்குமுகற வழிைொட்டு தெறிமுகறைளுக்கு இணங்ை அ ைொ த் த ொகை ஏ ொவது 
இருந் ொல் அத்துடன் பெர்த்து உடைடிைொை ைட்டணங்ைகை வங்ைி  ிரும் ப் த றும். 
 
பவற்றிகரமொக முடிக்கப்படொத அல்லது ‘பெயல்முறறயில் நதொல்வி’ அறடந்த 
பரிமொற்றங்கள் 
 
தவற்றிைைமொை முடிக்ைப் டொ  அல்லது ’தெைல்முகறைில் ப ொல்வி’ அகடந்  
 ரிமொற்றங்ைளுக்கு இழப் டீு வொடிக்கைைொைருக்கு அைிக்ைப் டும். த ொடர்பு இகணப்புைைில் 
 டங்ைல், ATM இைந் ிைங்ைைில்  ணம் இல்லொமல் ப ொவது,  ணம் எடுப்  ற்ைொை 
அமர்வுைைின் ைொலக்தைடு முடிவு த று ல்  ல ைொைணங்ைைொல்  ைைொைிைின் ைணக்ைில் 
வைவு கவக்ைப் டொகம ப ொன்ற  ல்பவறு ைொைணிைைொல் வொடிக்கைைொைர்ைளுக்கு ஏற் ட்டது 
என்று பெைடிைொை ைொைணம் ைற் ித்து கூறத் ைொ  ைொைணத் ொல்  ரிமொற்றங்ைைில் ப ொல்வி 
ஏற் டலொம். 
 
எவ்வொறொைினும்,  ின்வரும் ைொைணங்ைைொல் RTGS/NEFT/NACH  ரிமொற்றங்ைைில்  ொம ம் 
ஏற் ட்டொல் வங்ைி அ ற்கு இழப் டீு அைிக்ை த ொறுப் ொைொது: 
 

• ைணக்கு முடக்ைப் ட்டுள்ைது 
• ைணக்கு தெைலற்ற ெிகலைில் உள்ைது 
• ப க்ைமகடந்  ைணக்கு  
• வொடிக்கைைொைர்  வறொை  ைைொைிைின் த ைகை வழங்ைிை ொல்  ைைொைிைின் 

த ைர் த ொருந் ொமல் ப ொவது  
•  வறொை  ீர்வு குறிைடீு 
• NR – 

o NRE அல்ைாத பணம் ந லுத்துபவர் NRE வாடிக்றகயாளர் கணக்கில் வரவு 
றவப்பது  
o NRO கணக்கில் உள் பற்று 
o ெிதி ஆதாரத்றத வழங்காமல் இருப்பது  

• ந ல்லுபடியாகும் நவறு ஏநதனும் வணிகக் காரணங்கள் 
• கார்ப்பநரட் வாடிக்றகயாளர்கள் வங்கியிடமிருந்து கட்டறமக்கப்பட்ட 

பணம்/வர்த்தகம்/FX/கடன் தீர்வுகறள பயன்படுத்துகின்றனர், எனநவ T+1 வணிக 
ொட்கறள கடந்து தாமதம் ஏற்பட்டால், கார்ப்பநரட் வாடிக்றகயாளர்கள் இழப்படீு 
நபற பரி ீைிக்கப்படுவார்கள், இங்கு T என்பது பரிவர்த்தறன நததியாகும். 

 
இழப் டீ்டுத் த ொகைகை வங்ைி எவ்வொறு ைணக்ைிடும் என் க  ைீபழ உள்ை வழிைொட்டு 
தெறிமுகறைள் குறிப் ிடுைின்றை: 
  



RTGS 
தெைல்முகற ப ொல்விைில் முடிந்  த ொகைகை  ிரும் த்  ருவ ில் 2 மணி பெைங்ைளுக்கும் 
பமல்  ொம ம் ஏற் டும்  ட்ெத் ில் ெடப்பு தைப்ப ொ விைி த்துடன் பெர்த்து 2% இழப் டீ்கடப் 
த ற வொடிக்கைைொைர்  கு ி த றுைிறொர். 
 
 ைைொைிைின் ைணக்ைில்  ொம ம்/வைவு கவக்ைப் டொகம ப ொன்ற ெிக்ைல் இருந் ொல் 
வொடிக்கைைொைர் அவர் ம் வங்ைி/ைிகைகை த ொடர்பு தைொள்ைலொம். ெிக்ைல்  ிருப் ிைைமொை 
 ீர்க்ைப் டொவிட்டொல் UTR எண் மற்றும் ெிக்ைலின் விவைங்ைகை தைொடுத்து  ின்வரும் 
முைவரிைில் மின்ைஞ்ெல் அல்லது அஞ்ெல் மூலம் முகறைடீ்கட  ொக்ைல் தெய்ைலொம் 
 
 கலகம த ொது பமலொைர், 
வொடிக்கைைொைர் ைல்வி மற்றும்  ொதுைொப்புத்துகற, 
இந் ிை ரிெர்வ் வங்ைி 
1ஆவது  ைம், அமர்  ில்டிங் 
ெர்  ி.எம். ெொகல, 
மும்க , 400 001 
cgmcepd@rbi.org.in 
 
குறிப்பு: பமற் டி உள்ை த ொடர்பு விவைங்ைள் ைீபழ உள்ை வகல ை இகணப் ில் 
ைிகடக்ைின்ற RTGS அகமப் ில் உள்ை இந் ிை ரிெர்வ் வங்ைிகை குறித்து FAQைைின் 
அடிப் கடைில் தைொடுக்ைப் ட்டுள்ைை 
https://www.rbi.org.in/scripts/FS_FAQs.aspx?Id=65&fn=9 
 
NEFT 
NEFT  ரிமொற்றம் வைவு கவக்ைப் டவில்கல அல்லது குழு  ீர்வு அைிக்ைப் ட்ட இைண்டு 
மணி பெைங்ைளுக்குள்  ிரும்  வந்துவிட்டது என்றொல்,  ொம மொை ைொலப் கு ிக்கு ெடப் ில் 
உள்ை RBIன் LAF தைப்ப ொ விைி த்துடன் கூடு லொை 2% அ ைொ  வட்டிகை, வைவு 
கவக்ைப் டும் ெொள் வகை அல்லது இது த ொடர் ொை வொடிக்கைைொைைொல் பைொரிக்கை  ொக்ைல் 
தெய்ைப் டும் வகை ைொத் ிருக்ைொமல்,  ொ ிக்ைப் ட்ட வொடிக்கைைொைருக்கு தெலுத்துவ ற்கு 
வங்ைி த ொறுப் ொகும். 
 
ஏப னும்  ிைச்ெகை அல்லது முகறைடீு ஏற் ட்டொல், குறிப் ிட்ட  ரிமொற்றத் ின் 
விவைங்ைபைொடு வங்ைிைின் குகற ீர்க்கும் துகறகை வொடிக்கைைொைர் அணுைலொம். 
விவைங்ைள் இங்பை: 
 
https://www.dbs.com/in/treasures/common/redressal-of-complaints-and-grievances.page 
 
NEFT-ற்க்ைொை வொடிக்கைைொைர் வெ ி கமைத் ின் விவைங்ைள் இங்பை: 
 
https://www.dbs.com/in/treasures/rtgs-neft-customer-facilitation-centre.page 
  

mailto:cgmcepd@rbi.org.in
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30 ெொட்ைளுக்குள் குகற  ீர்க்ைப் டொவிட்டொல் ரிெர்வ் வங்ைிைின் ”ஒருங்ைிகணந்  குகற 
 ீர்ப் ொகணை  ிட்டத் ின் (RB-IOS, 2021)” ைீழ் வொடிக்கைைொைர் முகறைடீு தெய்ைலொம். RB-IOS, 
2021 ஆைது இந் ிை ரிெர்வ் வங்ைிைொல் ஒழுங்குமுகறப் டுத் ப் ட்ட ெிறுவைங்ைளுக்கு எ ிைொை 
முகறைடீுைகை  ொக்ைல் தெய்வ ற்கு ஒற்கற குறிப்பு  ைத்க  வொடிக்கைைொைர்ைளுக்கு 
வழங்குைிறது. RB-IOS, 2021 ஆைது ஆர் ிஐ இகணை ைத் ின்  ின்வரும் வகல ை முைவரிைில் 
ைிகடக்ைிறது: https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121.pdf 
 

வொடிக்கைைொைர்ைள் முகறைடீுைகை ஆன்கலைில் https://cms.rbi.org.in என்ற வகல ைத் ில் 
  ிவு தெய்ைலொம் அல்லது crpc@rbi.org.in என்ைிற மின்ைஞ்ெல் மூலமொை அல்லது ைீழ்ைண்ட 
முைவரிைில் உள்ை ’கமைப் டுத் ிை த று ல் அல்லது தெைலொக்ை கமை அகமப்பு (CRPC)’-க்கு 
அஞ்ெலில் அனுப் லொம். இந் ிை ரிெர்வ் வங்ைி, ெொன்ைொவது  ைம், தெக்டொர் 17, ெண்டிைர் -160 017 
 ின்வரும் வகல ை இகணப் ில் உள்ை முகறப் டி அஞ்ெல் அனுப்  பவண்டும் -
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121_A.pdf. ைட்டணமில்லொ த ொகலப ெி 
எண்- 14448 (ைொகல 9.30 மு ல் மொகல 5.15 வகை) - முகறைடீுைகை  ொக்ைல் தெய்வ ிலும் 
குகற ீர்க்கும்  ைவல்ைகைப் த றுவ ிலும் வொடிக்கைைொைர்ைளுக்கு  ல்பவறு தமொழிைைிலும் 
உ வி ைிகடக்கும். 
 
குறிப்பு: பமபல உள்ை விவைங்ைள் ைீபழ உள்ை வகல ை இகணப் ில் ைிகடக்ைின்ற NEFT 
அகமப் ில் உள்ை RBI குறித்து FAQைின் அடிப் கடைில் தைொடுக்ைப் ட்டுள்ைை: 
https://www.rbi.org.in/scripts/FS_FAQs.aspx?Id=60&fn=9 
 
IMPS/UPI/NACH/APB: 
 
1 ஆதார் கதாகையளிப்பு இகைப்பு அகைப்பு (APBS) 
A பயனாளியின் கணக்கில் 

வரவு றவப்பதில் 
தாமதம் 

பயனாளியின் வங்கி T+1 
ொளுக்குள் 
பரிமாற்றத்றத திரும்ப 
ந லுத்த நவண்டும். 

T+1 ொளுக்கு பமல் 
தாமதம் ஏற்பட்டால் ஒரு 
ொறளக்கு ரூ.100/- 

 

2 உடனடி த ொகையளிப்பு அகைப்பு (IMPS) 
A கணக்கில் பற்று 

வைக்கப்பட்டது, ஆனால் 

பயனாளியின் கணக்கில் 

ைரவு 

வைக்கப்படவில்வல.. 

பயனாளியின் கணக்கில் 

ைரவு வைக்க 

முடியாவிட்டால், T+1 

நாளில் பயனாளியின் 

ைங்கியால் தானாக மீள் 

திருப்பப்படும் (R)  

T+1 நாளுக்கு மேல் தாமதம் 

ஏற்பட்டால் ஒரு நாவளக்கு 

ரூ.100 /- 

3 ஒருங்கிகைந்  பைப்பரிைொற்ற இகடமுைை் (UPI) 
A பணம் பற்று 

வைக்கப்பட்டது, ஆனால் 

பயனாளி கணக்கில் 

ைரவு 

வைக்கப்படவில்வல 

(நிதிகள் பரிமாற்றம்). 

பயனாளியின் கணக்கில் 

ைரவு வைக்க 

முடியாவிட்டால், T+1 

நாளில் பயனாளி 

ைங்கியால் தானாக மீள் 

திருப்பப்படும் (R)  

T+1 நாளுக்கு மேல் தாமதம் 

ஏற்பட்டால் ஒரு நாவளக்கு 

ரூ.100 /- 

https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121.pdf
https://www.rbi.org.in/scripts/FS_FAQs.aspx?Id=60&fn=9


b கணக்கில் பற்று 

வைக்கப்பட்டுள்ளது, 

ஆனால் ைணிகர ்

இருப்பிடத்தில் 

பரிமாற்றம் 

உறுதிப்படுத்தல் 

(ைணிகருக்கான 

பரிைரத்்தவன) 

பபறப்படவில்வல. 

T+5 நாட்களுக்குள் திரும்ப 

ைந்துவிடும். 

T+5 நாட்களுக்கு மேல் 

தாமதம் ஏற்பட்டால் ஒரு 

நாவளக்கு ரூ.100 /- 

 

4 நதெிய தன்னியக்கத் தீர்வகம் (NACH) 
A பயனாளியின் கணக்கில் 

வரவு றவப்பதில் 
அல்ைது பணத்றத 
திரும்ப நபறுவதில் 
தாமதம் 

T+1 ொளுக்குள் 
பயனாளியின் வங்கி 
பற்று றவக்கப்படாத 
பரிமாற்றத்றத 
மீள்திருப்பும் 

T+1 ொளுக்கு பமல் தாமதம் 
ஏற்பட்டால் ஒரு ொறளக்கு 
ரூ.100/- 

B வங்கியில் பற்று 
உரிறமக்கட்டறள 
மறுத்தழிப்பு ந ய்யப்பட்டு 
இருந்த நபாதிலும் 
கணக்கில் பற்று 
றவக்கப்பட்டுள்ளது  

அத்தறகய பற்றுக்கு 
வாடிக்றகயாளரின் வங்கி 
நபாறுப்பாகும் தீர்வு T+1 
ொளுக்குள் முடிக்கப்பட 
நவண்டும். 

 
பமபல உள்ை ைட்டகமப் ில், T+1/T+5 என் க  இந் ிை ரிெர்வ் வங்ைிைின்  ைவல்த ொடர் ின் 
 டி, ைொலண்டர் ெொள் எை  ைன் டுத் ப் ட பவண்டும்.  
 
 ின்வருவைவற்கற குறித்துக் தைொள்ைவும்: 
 
* வகுக்ைப் ட்ட தெைல் முடிப்பு பெைம் (TAT) என் து தெைல்முகற ப ொல்விைில் முடிந்  
 ரிமொற்றங்ைைின்  ீர்வுமுகறக்ைொை தவைிப்புற வைம்பு ஆகும்; மற்றும்  
 
* அத் கைை தெைல்முகற ப ொல்விைில் முடிந்   ரிமொற்றங்ைளுக்கு, விகைவொைத்  ீர்வு 
ைொண வங்ைிைள் முைற்ெிக்கும். 
 
ெி ி இழப் டீு ெம் ந் ப் ட்ட ெிைழ்வுைைில் எல்லொம், வொடிக்கைைொைரிடம் இருந்து 
முகறைடீ்டுக்கு அல்லது உரிகமக்பைொரிக்கைக்கு ைொத் ிருக்ைொமல், வொடிக்கைைொைரின் ைணக்கு 
 ொபை முற் ட்டு ெி ி இழப் டீ்டு விகைவுக்கு உட் டுத் ப் டும். 
 
எைினும், எ. ைொ. NPCI ப ொன்ற வங்ைிச் சூழல் அகமப்புக் கூட்டொைிைின்  ைப் ில், ஏற் டும் 
இைக்ைம் ெொர்ந் /த ொழில்நுட்  ெிக்ைல்ைள் ைொைணமொை UPI/IMPS  ரிமொற்றங்ைைில்  ொம ம் 
ஏற் ட்டொல், வொடிக்கைைொைருக்கு இழப் டீு வழங்ை வங்ைி த ொறுப் ொைொது. 
  



IMPS/UPI ப ொர்ட்டல்ைைில் ெி ிைகை  ிரும் ப் த றுவக  குறிப்  ில் ஏற் டும்  ொம த் ிற்ைொை, 
 ொைிைங்கு இழப் டீ்டு ைணக்ைீட்டு வெ ிகை NPCI ஏற் டுத் ியுள்ைது. 
 
- DBS -இல் இருந்து ( ைைொைிைொை),  ணத்க   ிரும்  த றுவ ில் ஏற் டும்  ொம த் ிற்ைொை 
NPCI ஆைது  ணம ிப்பு  ீர்வின் ஒரு  கு ிைொை DBSக்கு  ற்று கவத்து, த ொகை த று வர் 
ைணக்கு கவத் ிருக்கும் வங்ைிக்கு இழப் டீு அைிக்ைப் டும். இந்  வழக்ைில், DBSன்  ொக்தைட்டில் 
இருந்து இழப் டீு வங்ைி வொடிக்கைைொைருக்கு வழங்ைப் டும் (DBS வொடிக்கைைொைருக்கு 
அைிக்ைப் டொது). 
- எ ிர் ைப்பு வங்ைிைில் இருந்து (DBS ஆைது த ொகை தெலுத்து வரின் ைணக்கு 
கவத் ிருக்கும் வங்ைிைொை இருக்கும் ெிைழ்வில்  ைைொைி என்ற முகறைில்)  ணத்க   ிரும்  
தெலுத்துவ ில் ஏற் டும்  ொம த் ிற்ைொை NPCI-ஆைது மற்ற வங்ைிைில்  ற்று கவத்து 
இழப் டீ்கட DBSக்கு ஒப் கடக்கும் .இந்  ெிைழ்வில் மற்ற வங்ைிைின்  ணப்க ைில் இருந்து 
DBS வொடிக்கைைொைருக்கு இழப் டீு ஒப் கடக்ைப் டும். 
 
TATஇல் வகைைறுக்ைப் ட்டுள்ை  டி தெைல்முகற ப ொல்விைின் குகற  ீர்ப் ின்  ைகை த றொ  
வொடிக்கைைொைர்ைள் இந் ிை ரிெர்வ் வங்ைிைின் வங்ைி குகற  ீர்ப்பு ஆகணைத் ில் முகறைீடு 
ஒன்கற   ிவு தெய்ைலொம். 
 
நவண்டி நகட்டுக்பகொள்ளப்படொத கொர்டுகள்: 
 
பவண்டி பைட்டுக்தைொள்ைப் டொ  ைொர்டுைள் வங்ைிைின் ெொர் ில் வழங்ைப் டும்  ட்ெத் ில், 
ைொருகடை த ைர் ைொர்டில் அச்ெடிக்ைப் ட்டுள்ைப ொ அந்  ெ ர், ”ரிெர்வ் வங்ைிைின் 
ஒருங்ைிகணந்  குகற  ீர்ப் ொகணை  ிட்டத் ின் (RB-IOS, 2021)” வழிமுகறைைின்  டி 
இழப் டீ்டுத் த ொகைகை  ீர்மொைிக்கும் வங்ைி குகற  ீர்ப் ொகணைத்க  அணுைலொம். 
 
3.3 பதொறகயளிப்றப ெிறுத்தக் கூறும் கட்டறளக்குப் பிறகு கொநெொறலயில் 
பதொறகயளித்தல் 
 
த ொகைைைிப்க  ெிறுத் க் கூறும் ைட்டகைக்கு வங்ைிைொல் ஒப்புகை அைிக்ைப் ட்டுள்ை  ிறகு, 
ஒரு ைொபெொகலக்கு த ொகை அைிக்ைப் ட்டுள்ைது என்றொல், வங்ைி அந்  ெிைழ்கவ ைவைமொை 
புலைொய்வு தெய்ை பவண்டும் மற்றும் வங்ைிைொல் முைண் ொடொை தெைற் ைட்டகைைள் எதுவும் 
த றப் டவில்கல என்ைிற ெிைழ்வில் வங்ைிைொைது 2 அலுவல் ெொட்ைளுக்குள்  ரிமொற்றத்க  
மீள் ிருப் ி, ம ிப்பு ெொைிட்ட வைகவ வொடிக்கைைொைருக்கு தைொடுக்ை பவண்டும். இ ன் 
ைொைணமொை வொடிக்கைைொைருக்கு ஏற் டும் எந்  ஒரு ெி ி இழப்புக்கும் பமபல உள்ை  த் ி 3.1 -
இன் ைீழ் வழங்ைப் ட்டுள்ைவொறு இழப் டீு அைிக்ைப் டும். ஏப னும் பமபலொங்கும் ைொைணி 
இருந் ொல், வொடிக்கைைொைரின்  ரிமொற்ற வைலொற்றின் அடிப் கடைில் வங்ைி  ன் விருப்  
உரிகமைின் ப ரில் த ொகைகை அைிக்கும். 
 
3.4 பவளிெொட்டு பணப்பரிமொற்ற நெறவகள் (பவளிெொட்டு ெொணய கொநெொறல தண்டல்கள்) 
 
தவைிெொடுைளுக்கு அனுப் ப் டும் தவைிெொட்டு ெொணைங்ைைின் அறிவிக்ைப் ட்ட ைொபெொகலைகை 
 ண்டல் தெய்வ ில் ஏற் டும்  ொம ங்ைளுக்ைொை வங்ைி வொடிக்கைைொைருக்கு இழப் ீடு 
அைிக்ைொது, ஏதைைில் தவைிெொட்டு வங்ைிைைில் இருந்து ெரிைொை பெைத் ில் வைவு கவப் க  
வங்ைிைொல் உறு ி தெய்ை இைலொது. 



தவைிெொடுைைில் உள்ை வங்ைிைைில் வகைைப் ட்ட முகறைொவணங்ைகை  ண்டல் 
தெய்வ ற்ைொை ைொலம் என் து ெொட்டுக்கு ெொடு பவறு டும் மற்றும் ஒரு ெொட்டிற்குள்பை 
இடத் ிற்கு இடம் பவறு டும் என் து வங்ைிைின் அனு வம் ஆகும். முகறைொவணங்ைகை 
மீள் ிருப்புவ ற்ைொை ைொலமும் ெொட்டுக்கு ெொடு மொறு டும், எைபவ வங்ைிைின் பெொஸ்ட்பைொ 
ைணக்ைில் த ொகை வைவு கவக்ைப் ட்டவுடன் பவறு ெொட்டு வங்ைிச் பெகவைகை வழங்குவ ற்கு 
அ ிைொைம் அைிக்ைப் ட்ட வங்ைிைைில் அந்  த ொகைகை வைவு கவப்  ில், அைவுக்கு மீறி 
ஏற் டும்  ொம ங்ைளுக்ைொை, வொடிக்கைைொைர்ைளுக்கு வங்ைி இழப் டீு அைிக்கும். அத் கைை 
ெிைழ்வுைைில்  ின்வருமொறு இழப் டீு ைணக்ைீடு தெய்ைப் டும்: 
- வங்ைிைின் ைொபெொகல  ண்டல்  ிட்டக் தைொள்கைைில் விவரிக்ைப் ட்டுள்ைவொறு 
வகைவுத் த ொகைகை வைவு கவப்  ில் ஏற் டும்  ொம த் ிற்ைொை வட்டி 
- தவைிெொட்டு  ணமொற்று விைி த் ில்  ொ ைமொை இைக்ைம் ைொைணமொை ஏற் டும் எந்  ஒரு 
ெொத் ிைமொை இழப்புக்கும் இழப் டீு 
 
3.5 உள்ெொட்டு கொநெொறல தண்டல்கள் 
 
வொடிக்கைைொைர் இழப் டீ்டு  ிட்டக் தைொள்கைைின் ஒரு  கு ிைொை, வங்ைிைின் ைொபெொகலத் 
 ண்டல்  ிட்டக் தைொள்கைைில் குறிப் ிடப் ட்ட ைொல அைகவத்  ொண்டி வைவு கவப்  ில் 
ஏ ொவது  ொம ம் ஏற் ட்டொல் முகறைொவணங்ைைின் (உள்ளூர்/தவைியூர் ைொபெொகலைள்)  ண்டல் 
தெய்ைப் ட்ட த ொகைைின் த ைரில் வங்ைி  ைது வொடிக்கைைொைர்ைளுக்கு வட்டிகை தைொடுக்கும். 
வொடிக்கைைொைர்ைைிடமிருந்து எந்  ஒரு உரிகம பைொரிக்கையும் இல்லொமல் அத் கைை வட்டி 
தெலுத் ப் டும்.  ொம மொை தெய்ைப் ட்ட  ண்டல் ப ரிலொை வட்டித் த ொகை அைிப்க  
த ொருத் வகை வங்ைிைின் தெொந்  ைிகைைைில் அல்லது  ிற வங்ைிைைில் வகைைப் ட்ட 
முகறைொவணங்ைளுக்கு இகடபை எந்  ஒரு  ைித்துவமும் இருக்ைொது.  ொம மொை தெய்ைப் ட்ட 
 ண்டலுக்ைொை வட்டி  ின்வரும் விைி ங்ைைில் வழங்ைப் டும்: 

a) மூன்று அலுவல் ெொட்ைளுக்கு பமல்  ொம மொை ைொலப் கு ிக்ைொை உள்ெொட்டு பெமிப்பு 
வங்ைி விைி ம் 

b) CTS கமைங்ைைில் தெலுத் த்  குந்  தவைியூர் ைொபெொகலைகை  ண்டல் தெய்வ ில் 
மூன்று அலுவல் ெொட்ைளுக்கு பமல்  ொம மொை ைொலப் கு ிக்கும் மற்றும் CTS 
அல்லொ  கமைங்ைைில் 10 அலுவல் ெொட்ைளுக்கு பமல்  ொம மொை ைொலப் கு ிக்கும் 
உள்ெொட்டு பெமிப்பு வங்ைி விைி ம். 

c) 14 அலுவல் ெொட்ைளுக்கு பமல்  ொம ம் ஏற் ட்டிருந் ொல் த ொடர்புகடை அந் ந்  
ைொலப் கு ிக்ைொை உள்ெொட்டு ைொலமுகற கவப்புைளுக்கு த ொருந்துைிற விைி த் ில் 
வட்டி வழங்ைப் டும் (மு ிர்வுக்கு முன் தவைிபை எடுக்கும் வெ ி தைொண்ட உள்ெொட்டு 
ைொல முகற கவப்புைளுக்கு த ொருந்துைிற விைி ங்ைள்). 

d) இைல்புக்கு மொறொை  ொம ம் ஏற் ட்டொல் அ ொவது 90 ைொலண்டர் ெொட்ைளுக்கு பமல் 
 ொம ம் ஏற் ட்டொல் த ொடர்புகடை உள்ெொட்டு ைொலமுகற கவப்பு விைி த் ிற்கு 
பமல் அ ிைமொை 2% என்ைிற விைி த் ில் (மு ிர்வுக்கு முன்பு தவைிபை எடுக்கும் 
வெ ி தைொண்ட உள்ெொட்டு ைொலமுகற கவப்புைளுக்கு த ொருந்துைிற விைி ங்ைள்) 
வட்டி வழங்ைப் டும். 

e)  ண்டலின் ைீழ் உள்ை ைொபெொகலைின் வைவுத்த ொகைைொைது வொடிக்கைைொைரின் 
மிகைப் ற்று அல்லது ைடன் ைணக்ைில் வைவு கவக்ை பவண்டும் என்ைிற ெிைழ்வில், 
ைடன் ைணக்ைிற்கு த ொருந்துைின்ற விைி த் ில் வட்டி வழங்ைப் டும். இைல்புக்கு 
மொறொை ஏற் டும்  ொம ங்ைளுக்ைொை ைடன் ைணக்ைிற்கு த ொருந்துைிற விைி த் ிற்கு 
பமல் அ ிைமொை 2% என்ற அைவில் வட்டி வழங்ைப் டும். 

 



f) ைிதைடிட் ைொர்டுைகை த ொறுத் வகை ைிதைடிட் ைொர்டு வொடிக்கைைொைர் ைிதைடிட் ைொர்டு 
த ொகைைைிப்பு தைடு ெொைிற்கு முன் எங்கு கவப் டீு தெய் ொலும், உள்ளூர் 
ைொபெொகலைொை இருந் ொல் 2 அலுவல் ெொட்ைளுக்குள்ைொை, தவைியூர் 
ைொபெொகலைைொை இருந் ொல் 5 அலுவல் ெொட்ைளுக்குள்ைொை வங்ைி எந்  ஒரு 
அ ைொ த்க பைொ அல்லது அ ைொ க் ைட்டணங்ைகைபைொ வி ிக்ைொது மற்றும் 
வங்ைிைின்  ைப் ில்  ொம மொை எந்  ஒரு வைவு கவத் ல் ெிைழ்விலும் ைிதைடிட் 
ைொர்டு த ொகைைைிப்பு தைடு ெொளுக்குள் த றப் ட்ட த ொகைைைிப்க  ைருத் ில் 
தைொள்ளும். இருப் ினும், வொடிக்கைைொைர்ைைின்  ைப் ில் உள்ை ைொைணங்ைளுக்ைொை 
 ொம மொை வைவு கவக்ைப் ட்டொல் த ொருந்துைிறவொறு அ ைொ ம் அல்லது அ ைொ க் 
ைட்டணங்ைகை,  கு ிைைவு த ொகைைைிப்புக்கு அல்லது  ொம மொை 
த ொகைைைிப்புக்கு த ொருந்துைின்ற ைிதைடிட் ைொர்டு வி ிமுகறைள் மற்றும் 
ெி ந் கைைைின்  டி வட்டிகையும் வங்ைி வி ிக்கும். 

 
3.6 நபொக்குவரத்தின் நபொது முறறயொவணங்கள் பதொறலந்து நபொனதற்கொன இழப்பீடு 
 
வொடிக்கைைொைைொல்  ண்டல் தெய்வ ற்ைொை வங்ைிக்கு முகறைொை ஒப் கடக்ைப் ட்ட  ிறகு, அது 
த ொகலந்து ப ொை ன் ைொைணமொை வொடிக்கைைொைைொல் அனு விக்ைப் டும் ெி ி இழப் ிற்க்ைொை 
வங்ைிைைின் வொடிக்கைைொைர் இழப் டீ்டு  ிட்டக் தைொள்கையும், ைொபெொகல  ண்டல்  ிட்டக் 
தைொள்கைைில் சுட்டிக்ைொட்டப் ட்டுள்ைது. த ொகலந்து ப ொை ைொபெொகலைின் அல்லது 
முகறைொவணத் ின் த ொகைைின் ப ரில் 10 அலுவல் ெொட்ைள் வகை ஏற் டும் ெிைொைமொை 
 ொம ங்ைகை த ொறுத் வகை உள்ெொட்டு பெமிப்பு விைி ங்ைைில் வங்ைி வட்டி வழங்கும். 
 
3.7 ெிறலயொன றவப்புத் பதொறககள் 
 
ெிகலைொை கவப்புத் த ொகைைள் த ொடர் ொை ெி ி மற்றும் தெைல் ைட்டகைைகை த ற்ற 
 ிறகும், ெிகலைொை கவப்புத் த ொகைைைகை   ிவு தெய்து அங்ைீைரித் ல் த ொடர் ொை 
வொடிக்கைைொைரின் தெைல் ைட்டகைைின் ப ரில் வங்ைி தெைல் டத்  வறிைொல், 
வொடிக்கைைொைருக்ைொை ெிகலைொை கவப்புத் த ொகைைொைது த றப் ட்ட தெைல் ைட்டகைைள் 
மற்றும் ெி ி ஆைிைவற்றுக்கு இணங்ை உரிை ம ிப்பு ெொளுடன்   ிவு தெய்து அங்ைீைரிக்ைப் டும். 
 
இந்  கவப்புைள் மு ிர்வகடயும்ப ொது இத் கைை தெைல் ைட்டகைைகை த றுவ ற்ைொை 
குறிப் ிட்ட தெைல்முகற, ஏற்புகடை ைொலக்தைடுவிற்க்குள் வொடிக்கைைொைைொல் வழங்ைப் ட்ட 
மு ிர்வு தெைல் ைட்டகைைளுக்கு இணங்ை வங்ைி தெைல் டும். தெைல் ைட்டகைைின் ப ரில் 
வங்ைி தெைல் டத்  வறுவ ொல் பெமிப்பு வங்ைி கவப்பு மீ ொை வட்டி த ொகைைைிப்புக்கு 
த ொருந்துைின்ற குகறந்  ட்ெ  ண இருப் ில் குகறப்பு மூலம் அல்லது ைடன் ைணக்கு ஒன்றில் 
வங்ைிக்கு பமல ிை வட்டி த ொகைைைிப்பு மூலம் வொடிக்கைைொைருக்கு ெி ி இழப்பு ஏற் ட்டுள்ைது 
என்ற ப ொது வொடிக்கைைொைருக்கு அவ்வொறு வி ிக்ைப் ட்ட உண்கமைொை ைட்டணங்ைள் மற்றும் 
வட்டிகை ஈடு தெய்வ ன் மூலம் வொடிக்கைைொைரின் இழப் ிற்கு வங்ைி இழப் டீு அைிக்கும். 
  



3.8 நபொலி நகட்பு வறரநவொறலறய வழங்குதல் 
 
அத் கைை பைொரிக்கை த றப் ட்ட ெொைிலிருந்து இைண்டு வொைங்ைளுக்குள் ப கவைொை 
ஆவணப் டுத் லுடன் பெர்த்து ப ொலி பைட்பு வகைபவொகலகை வொடிக்கைைொைருக்கு வங்ைி 
வழங்கும். இந்  ைொலப் கு ிக்கு பமல்  ொம ம் ஏற் ட்டொல் த ொடர்புகடை மு ிர்வு 
ைொலப் கு ிக்கு த ொருந்துைிற ைொலவகை கவப்பு விைி த் ில் வட்டிகை வங்ைி வழங்கும் 
(மு ிர்வுக்கு முன்பு எடுக்கும் வெ ி தைொண்ட உள்ெொட்டு ைொலமுகற கவப்புைளுக்கு 
த ொருந்துைின்ற விைி ங்ைள்). வங்ைிைில் வகைைப் ட்ட ப ொலி பைட்பு வகைபவொகலைின் 
பைொரிக்கைைொைது தைொள்மு ல் தெய் வைொல் முன் கவக்ைப் டும் பைொரிக்கைக்கு மட்டுபம 
த ொருந்தும் மற்றும் மூன்றொம்  ைப் ொல் பமற்குறிப்பு எழு ப் ட்ட பைொரிக்கைைளுக்கு 
த ொருந் ொது. 
 
3.9 வங்கி முகவரொல் ஈடுபொட்டுறுதி பகொள்றக மீறப்படுதல் 
 
வங்ைிைின்  ிை ிெி ி/கூரிைர் அல்லது DSA ஏப னும் முகறைற்ற ெடத்க ைில் ஈடு ட்டுள்ை ொை 
அல்லது வொடிக்கைைொைர்ைளுக்ைொை வங்ைிைின் ஈடு ொட்டுறு ிகை மீறும் வகைைில் 
தெைல் ட்டுள்ை ொை வொடிக்கைைொைிடமிருந்து ஏப னும் முகறைடீு த றப் டும் ப ொது வங்ைி 
அந்  முகறைிட்கடப் த ற்ற ெொைிலிருந்து ஏழு அலுவல் ெொட்ைளுக்குள் புலைொய்வு தெய்து, 
அ ில் ைண்டறிந் வற்கற வொடிக்கைைொைருக்கு த ரிவிக்ை ப கவைொை ெடவடிக்கைைகை 
எடுக்கும் மற்றும் ெிைொைமொை இடங்ைைில் எல்லொம் வங்ைி  ரிமொற்றத் ில் ஏற் ட்ட 
உண்கமைொை ெி ி இழப்புைளுக்கு ெிைழ்வு வொரிைொை அடிப் கடைில் வொடிக்கைைொைர்ைளுக்கு 
இழப் டீ்கட வழங்கும். இ ில் பவறு எந்  ஒரு தெலவுைளும் மகறமுைமொை ெி ி ெொர்ந்  
அல்லது ெி ி ெொைொ  இழப்புைளும் உள்ைடங்ைொது. 
 
3.10 முதலீட்டு மற்றும் மீட்புச் ெடீ்டுகளின் மீது ெடவடிக்றக எடுக்கொமல் இருப்பது 
 
 ைஸ் ை ெி ி  ிட்டங்ைளுக்கு முன்ப  தெைலொக்குவ ற்ைொை வொடிக்கைைொைைொல் வங்ைிைில் 
அனுப் ப் ட்ட மு லீட்டு அல்லது மீட்பு ெீட்டுைைின் த ைரில் வங்ைி தெைல் டத்  வறிைொல் 
 ொம மொை த ொகைைின் ப ரில் ெகடமுகறைில் உள்ை உள்ெொட்டு பெமிப்பு வங்ைி விைி த் ில் 
அத் கைை ெீட்டு  ொம மொைி உள்ை ைொலப் கு ிக்கு வங்ைி இழப் டீு அைிக்கும். 
 
 ங்ை  த் ிைத்  ிட்டத் ிற்ைொை (SGB) வொடிக்கைைொைரின் விண்ணப் ம் ெிைொைரிக்ைப் ட்டொல் T+1 
ெொட்ைளுக்குள் வொடிக்கைைொைருக்கு மீண்டும் ெி ி அைிக்ை அகைத்து முைற்ெிைகையும் வங்ைி 
பமற்தைொள்ளும். எைினும் வங்ைிைின்  ைப் ில் விண்ணப்  ொைருக்கு த ொகைகை மீள்ெி ி அைிக்ை 
 ொம ம் ஏற் டுைின்ற ப ொது,  ொம மொகும் ஒவ்தவொரு ெொளுக்கும் மறு தைொள்மு ல் விைி த் ில் 
+2% பமல ிைமொை வொடிக்கைைொைருக்கு இழப் டீு அைிக்ைப் டும். விண்ணப்  மு லீட்டுத் 
த ொகைைின் த ைரில் இழப் டீு வழங்ைப் டும். 
 
3.11 கடறன திரும்பி பெலுத்தியறத அடுத்து ஆவணங்கறள திருப்பி அளித்தல் 
 
ஒப்புக்தைொண்ட அல்லது ஒப் ந் த் ின்  டிைொை ெிலுகவத் த ொகைைள் மற்றும்  ிற 
த ொடர்புகடை வழக்கு முகறைள் மற்றும் ஆவணப் டுத் ல் அகைத்தும்  ிருப் ிக் 
தைொடுக்ைப் ட்ட ெொைிலிருந்து 15 அலுவல் ெொட்ைளுக்குள் அடமொைம் கவக்ைப் ட்ட தெொத்துக்ைொை 
 ிகணைங்ைள்/ஆவணங்ைள்/உரிகம ஆவணங்ைள் அகைத்க யும் வொடிக்கைைொைருக்கு வங்ைி 
 ிருப் ி அைிக்கும். 



பவறு ஏப னும் உரிகமக் பைொரிக்கைக்கு ஏப னும் ெரிைடீு தெய்வ ற்ைொை உரிகம 
 ைன் டுத் ப் ட பவண்டி இருந் ொல்,  ிற பைொரிக்கைைகைப்  ற்றிை முழு விவைங்ைளுடன் உரிை 
அறிவிப்க  வங்ைி தைொடுக்கும் மற்றும் த ொருத் மொை உரிகமக் பைொரிக்கை 
 ீர்க்ைப் டும்/தெலுத் ப் டும் வகை அடமொைம் கவக்ைப் ட்ட தெொத்துக்ைொை 
 ிணைங்ைள்/ஆவணங்ைள்/உரிகம ஆவணங்ைள் ஆைிைவற்கற வங்ைி  க்ை கவக்கும். 
ஒப் ந் ப் டிைொை ெிலுகவத் த ொகைைள் அகைத்க யும்  ிருப் ிக் தைொடுத்  ெொைிலிருந்து 15 
அலுவல் ெொட்ைளுக்கு பமல் அடமொைம் கவக்ைப் ட்ட தெொத்துக்ைொை 
 ிணைங்ைள்/ஆவணங்ைள்/உரிகம ஆவணங்ைள் ஆைிைவற்கற  ிருப் ிக் தைொடுப்  ில் வங்ைி 
 ைப் ில் ஏற் டும்  ொம த் ிற்ைொை வங்ைி அ ிை ட்ெமொை ரூ.5,000/- என்  ற்கு உட் ட்டு  லொ ஒரு 
வொைத் ிற்கு ரூ. 100/- இழப் டீு வழங்கும், 
 
3.12 கடன் வழங்குவதில் தொமதம் மற்றும்/அல்லது பரிவர்த்தறனகறள திரும்ப பபறுதல் 
 
NEFT, RTGS ப ொன்ற அல்லது வொடிக்கைைொைர்ைைின் ெொர் ில் பவறு ஏ ொவது வழிைைில் 
த றப் ட்ட உள்வரும் தெலுத் ீடுைகை வைவு கவப்  ில்  ொம ம் ஏற் ட்டது எை வங்ைிகை 
பெைடிைொைக் ைொைணம் ைற் ித்து கூறத்  குந்   ொம த் ிற்ைொை வொடிக்கைைொைருக்கு வங்ைி 
இழப் டீு அைிக்கும்.  ிகழ அல்லது ைவைமின்கம ைொைணமொை ைொலவைம்புக்கு பமல் 
 ைைொைிக்கு, NEFT/NECS/NACH  ரிமொற்றங்ைகை வைவு கவப்  ில் ஏற் டும்  ொம த் ிற்ைொை 
ெகடமுகற/ஒழுங்குமுகற வழிைொட்டு தெறிமுகறைளுக்கு இணங்ை RBIன் LAF தைப்ப ொ 
விைி த்துடன் இைண்டு விழுக்ைொடு பெர்த்து வொடிக்கைைொைர்ைளுக்கு வட்டிகை வங்ைி வழங்கும். 
வொடிக்கைைொைைொல் எந்  ஒரு உரிகம பைொரிக்கையும்  ொக்ைல் தெய்ைப் டவில்கல என்றொலும் 
பமற் டிைில் உள்ை அைவுக்கு வொடிக்கைைொைருக்கு அ ைொ  வட்டி வழங்ைப் டும். 
 
ைொல வைம்புக்கு பமல்  ைைொைிக்கு RTGS  ரிமொற்றங்ைகை வைவு கவப்  ில் ஏற் டும் 
 ொம த் ிற்ைொை ெகடமுகற/ஒழுங்குமுகற வழிைொட்டு தெறிமுகறைளுக்கு இணங்ை  ரிமொற்ற 
ப  ி/ ிருப் ி அைிக்ைப் டும் ப  ிைில் உள்ை REPO வட்டி விைி த்துடன் ஒரு ெொளுக்கு 2% 
பெர்த்து வொடிக்கைைொைருக்கு அ ைொ  வட்டிகை வங்ைி வழங்கும். அப  ெொைில் 
ஒப் கடக்ைப் ட்டக  வைவு கவப்  ில்  ொம ம் ஏற் ட்டொல் ஒரு ெொளுக்கு இழப் டீு 
வழங்ைப் டும். வொடிக்கைைொைைொல் எந்  ஒரு உரிகம பைொரிக்கையும்  ொக்ைல் 
தெய்ைப் டவில்கல என்றொலும் பமபல கூறப் ட்டுள்ை அைவுக்கு வொடிக்கைைொைருக்கு வட்டி 
வழங்ைப் டும். 
 
ைணக்கு இல்கல, ைணக்கு முடக்ைப் ட்டுள்ைது ப ொன்ற ஏ ொவது ைொைணத் ிற்ைொை  ைைொைிைின் 
ைணக்ைில் ெி ிகை வைவு கவக்ை இைலவில்கல என்ைிறப ொது த றுெரின் உறுப் ிைர் 
இகடமுைத் ில் த ொகை அைித்து த றப் ட்ட ிலிருந்து ஒரு மணி பெைத் ிற்குள் அல்லது RTGS 
த ொகை அைிப்புைளுக்ைொை RTGS அலுவல் ெொைின் முடிவுக்குப்  ின் த ொகை அைிக்ை முற் ட்ட 
உறுப் ிைருக்கு ெி ி  ிரும்  அைிக்ைப் டும். அப  பவகைைில் NEFT  ரிமொற்றங்ைகை 
த ொறுத் வகை உறுப் ிைர் இகடமுைத் ில் த ொகைைைிப்பு த றப் ட்ட ிலிருந்து இைண்டு மணி 
பெைத் ிற்குள் ெி ி  ிரும்  அைிக்ைப் டும். 
  



3.13 பெயல்முறற நதொல்வி அறடந்த ATM பரிமொற்றந்கறள வரவு றவப்பதில் தொமதம் 
 
வொடிக்கைைொைரிடம் இருந்து முகறைடீ்கடப் த ற்ற ிலிருந்து 5 ெொட்ைளுக்குள் பைொரிக்கைகை 
ஏற்றுக் தைொள்வது அல்லது ெிைொைரிப் து குறித்   ைது முடிகவ வங்ைிப் புலைொய்வு தெய்து 
த ரிவிக்கும். வைகவ ஒப் கடப்  ில்  ொம ம் ஏற் ட்டொல் T+5 ெொட்ைளுக்கு பமல்  லொ ஒரு 
ெொள்  ொம த் ிற்கு 100 ரூ ொய் இழப் டீு வொடிக்கைைொைிடமிருந்து எந்  ஒரு உரிகம 
பைொரிக்கையும் இல்லொமல்  ொைொைபவ வொடிக்கைைொைரின் ைணக்ைில்/ைிதைடிட் ைொர்டில் வைவு 
கவக்ைப் டும். 
 
வரிகை 
எண் 

நிைழ்கவப் பற்றிய 
விவரம் 

தானாை ைீள்திருப்புவது ைற்றும் இழப்பீட்டுக்ைான 
ைட்டகைப்பு 

  தானாை 
ைீள்திருப்புவுதற்ைான ைால 
வரம்பு 
 

கைலுத்தக்கூடிய 
இழப்பீடு 
 

I II III IV 

1 தானியங்ைி பைம் கைலுத்தும் இயந்திரங்ைள் (ATMs) 

A வாடிக்றகயாளர் 
கணக்கில் பற்று 
றவக்கப்பட்டுள்ளது 
ஆனால் பணம் 
வரவில்றை 

ந யல்முறற நதால்வியில் 
முடிந்த பரிமாற்றத்தின் 
முன் ந யல் மீள்திருப்பல் 
(R) என்பது அதிகபட் ம் T+5 
ொட்களுக்குள் ந யல்படும். 

T+5 ொட்களுக்கு நமல் 
ஏற்படும் ஒரு ொள் 
தாமதத்திற்கு ரூ.100/- 
என வரவு 
றவக்கப்படும். 

 
வங்கியொல் மீள்திருப்பல் மற்றும் இழப்பீடு அளித்தல் முடிக்கப்படவில்றலபயனில், 
வொடிக்றகயொளர் ெடவடிக்றக எடுக்கலொம். 
 
 ரிமொற்றத் ின் விவைங்ைளுடன், வங்ைிைின் குகற  ீர்க்கும் துகறகை வொடிக்கைைொைர் 
அணுைலொம். விவைங்ைள் இங்பை: 
https://www.dbs.com/in/treasures/common/redressal-of-complaints-and-grievances.page 
 
30 ெொட்ைளுக்குள் குகற  ீர்க்ைப் டொவிட்டொல், ”ரிெர்வ் வங்ைிைின் ஒருங்ைிகணந்  
குகறத் ீர்ப் ொகணைத்  ிட்டத் ின் (RB-IOS, 2021)” ைீழ் வொடிக்கைைொைர் முகறைடீு 
தெய்ைலொம். RB-IOS, 2021 என் து, RBIைொல் ஒழுங்குமுகறப் டுத் ப் ட்ட ெிறுவைங்ைளுக்கு 
எ ிைொை முகறைடீுைகைத்  ொக்ைல் தெய்வ ற்கு, ஒற்கற அகமப்பு முகறகை 
வொடிக்கைைொைர்ைளுக்கு வழங்குைிறது. RB-IOS, 2021 குறித்து, RBI இகணை ைத் ில் 
 ின்வரும் வகலத் ை முைவரிைில் ைொணலொம்: 
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121.pdf 
  

https://www.dbs.com/in/treasures/common/redressal-of-complaints-and-grievances.page
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121.pdf


முகறைடீுைகை ஆன்கலைில் https://cms.rbi.org.in என்ற  ைத் ில்   ிவு தெய்ைலொம் 
அல்லது crpc@rbi.org.in என்ற மின்ைஞ்ெல் மூலமொை அல்லது ைீழ்க்ைண்ட முைவரிைில் 
உள்ை ‘கமைப் டுத் ிை த று ல் மற்றும் தெைலொக்ை கமைம் (CRPC)’ அகமப்புக்கு, 
அஞ்ெலில் அனுப் லொம். இந் ிை ரிெர்வ் வங்ைி, 4ஆவது  ைம், தெக்டொர் 17, ெண்டிைர்-160 017. 
 ின்வரும் வகல ை இகணப் ில் உள்ை டி அஞ்ெல் அனுப்  பவண்டும். 
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121_A.pdf ைட்டணமில்லொ 
த ொகலப ெி எண் – 14448 (ைொகல 9:30 மு ல் மொகல 5:15 வகை) வொடிக்கைைொைர் 
முகறைடீுைகை  ொக்ைல் தெய்ைவும், குகற ீர்க்கும்  ைவல்ைகை த றவும்  லதமொழிைைில் 
உ வி தெய்ைப் டுைிறது. 
 
கொர்டு பரிமொற்றத்தில் பபொருந்தக்கூடிய இழப்பீடு: 
 

வரிகை 
எண். 

நிைழ்வு குறித்த விளக்ைம் தானாை ைீள்திருப்புவது ைற்றும் 
இழப்பீட்டுக்ைான ைட்டகைப்பு 

  தானாை 
ைீள்திருப்புவுதற்ைான 
ைால வரம்பு 

கைலுத்தக்கூடிய 
இழப்பீடு 

I II III IV 

2 ைார்டு பரிைாற்றம்  

a ைார்டில் இருந்து 
ைார்டுக்கு பரிைற்றம் 

பயனாளியின் கணக்கில் 
வரவு 
றவக்கப்படவில்றை 
எனில் T+1 ொளுக்குள் 
பரிமாற்றம் 
மீள்திருப்பப்பட 
(R)நவண்டும் . 

T + 1 ொளுக்கு 
நமல் ஏற்படும் ஒரு 
ொள் தாமதத்திற்கு 
ரூ.100/-. 

கார்டு கணக்கில் பற்று 
றவக்கப்பட்டது ஆனால் 
பயனாளியின் கார்டு 
கணக்கில் வரவு 
றவக்கப்படவில்றை 

b பாயிண்ட் ஆஃப் சைல் (PoS) (ைார்டும் உள்ளது) PoS -இல் பைம் உள்பட 
பாயிண்ட் ஆஃப் ந ல் (PoS) 
(கார்டும் உள்ளது) PoS 
இல் பணம் உள்பட 

T+5 ொட்களுக்குள் 
மீள்திருப்பல் 

T+5 ொட்களுக்கு 
நமல் ஏற்படும் ஒரு 
ொள் தாமதத்திற்கு 
ரூ.100/-. கணக்கில் பற்று 

றவக்கப்பட்டுள்ளது, 
ஆனால் வணிகர் 
இருப்பிடத்தில் 
உறுதிப்படுத்தல் 
நபறப்படவில்றை, 
அதாவது கட்டணச்  ீட்டு 
உருவாக்கப்படவில்றை. 

c விற்பறனயின் நபாது 
கார்டு இல்றை (மின்னணு 
வணிகம்) (CNP)  



 கணக்கில் பற்று 
றவக்கப்பட்டது, ஆனால் 
வணிகரின் அறமப்பில் 
உறுதிப்படுத்தல் 
நபறப்படவில்றை. 

 
3.14 கடபிட் ைார்டுைள்/கைாகபல் சபங்ைிங்/இண்டர்கநட் சபங்ைிங்/ைிகரடிட் ைார்டுைள் ைீது 
தவறாை/சைாைடியான பரிவர்த்தகனைளின் ைாரைைாை அங்ைீைாரம் இல்லாத 
பற்றுைள்/கடபிட்ைகள ைரி கைய்து முந்கதய நிகலக்கு ைாற்றுவது 
ஒற்கற முகற ைடவுச்தெொல் (OTP) அல்லது இரு ைொைணி உறு ிைைிப்பு (2FA) ஆைிைகவ 
 ின் ற்றப் ட்டுள்ை  ரிவர்த் கை மீது ஏற் டக் கூடும் உரிகமக் பைொரிக்கைைகை ஈடு 
தெய்ை/இழப் டீ்கட வழங்ை வங்ைி த ொறுப்பு ஏற்ைொது. அ ில் த ொடர்புகடை த ொகை எதுவொை 
இருந் ொலும் அத் கைை உரிகமக் பைொரிக்கை அல்லது உரிகமக் பைொரிக்கைைள் 
ஏற்ைப் டொது. 
 
கூடு லொை, ஒரு வொடிக்கைைொைரின் ைவைக்குகறவு அல்லது அலட்ெிைத் ின் ைொைணமொை 
இழப்பு ஏற் ட்டொல் அங்ைீைொைம் அைிக்ைப் டொ   ரிவர்த் கைைைின் ைொைணமொை ஏற் டுைின்ற 
இழப் ிற்கு வொடிக்கைைொைபை த ொறுப்ப ற்ை பவண்டும். வி ிமுகறைள் மற்றும் 
ெி ந் கைைள் ஆவணத் ில் த ரிவிக்ைப் ட்டவொறு மற்றும் அவ்வப்ப ொது ெடத் ப் டும் 
வொடிக்கைைொைருக்ைொை அறிவூட்டல் முைற்ெிைைில் த ரிவிக்ைப் ட்டவொறு வங்ைி ைணக்கு 
த ொடர் ொை  ைிர்ந்து தைொள்ைப் டக்கூடொ  எந்  விவைங்ைகையும் மற்றும்  ரிமொற்ற 
 ைவல்ைகையும் அவர்/அவள்  ைிர்ந்து தைொண்டிருப் து ப ொன்ற ெிைழ்வுைள். அங்ைீைொைம் 
அைிக்ைப் டொ   ரிவர்த் கை  ற்றி வங்ைிக்கு அவர்/அவள் த ரிவிக்கும் வகை அ ன் 
ஒட்டுதமொத்  இழப்க யும் வொடிக்கைைொைர் ஏற்றுக்தைொள்ை பவண்டும். அங்ைீைொைம் 
அைிக்ைப் டொ   ரிவர்த் கை  ற்றி  ைவல் த ரிவித்  ற்கு  ிறகு ஏற் டும் எந்  ஒரு 
இழப்பும் வங்ைிைின் த ொறுப் ொை இருக்கும் 
 
அங்கீகொரம் அளிக்கப்படொத பரிவர்த்தறனகளில் வொடிக்றகயொளரின் பபொறுப்பு குறித்த 
விவரங்கள்:  
 
ஒரு வொடிக்றகயொளரின் பூஜ்ய கட்டுப்பொடு 
 
1. அங்ைீைொைம் அைிக்ைப் டொ   ரிவர்த் கை ைீழ்வரும் ெிைழ்வுைைில் பெர்ந் ொல் பூஜ்ை 
ைட்டுப் ொட்டிற்ைொை ஒரு வொடிக்கைைொைரின் உரிகம  கு ி உருவொகும் : 
i) வங்ைிைின்  ைப் ில்  ங்ைைிப்புடன் கூடிை பமொெடி/ைவைக்குகறவு/தெைல் ொட்டின் 
குகற ொடு ைொைணமொை, (வொடிக்கைைொைைொல் ஒரு  ரிவர்த் கை குறித்து  ைவல் அல்லது 
புைொர் அைிக்ைப் ட்டு இருந் ொலும் அல்லது இல்கல என்றொலும்) 
ii) தெைல் ொட்டில் குகற ொடு, வங்ைி அல்லது வொடிக்கைைொைர் ைொரிடமும் இல்லொமல் 
அகமப்பு முகறைில் பவறு எங்பைொ இருக்குமொைொல் மூன்றொம்  ைப்பு ெ ைொல் தெய்ைப் டும் 
மீறல் அல்லது அத்துமீறல் மற்றும் அங்ைீைொைம் அைிக்ைப் டொ   ரிவர்த் கை குறித்து 
வங்ைிைிடமிருந்து  ைவல் த றப் ட்ட ிலிருந்து மூன்று பவகல ெொட்ைளுக்குள் வங்ைிக்கு 
வொடிக்கைைொைர் அது குறித்து அறிக்கைகை தெய் ிருக்கும் ப ொது 
 
ஒரு வொடிக்கைைொைரின் வகைைறுக்ைப் ட்ட ைட்டுப் ொடு 
 



2. ைீபழ உள்ை ெிைழ்வுைைில் அங்ைீைொைம் அைிக்ைப் டொ   ரிவர்த் கைைைின் ைொைணமொை 
ஏற் டும் இழப்புைளுக்கு ஒரு வொடிக்கைைொைபை த ொறுப் ொவொர்: 
 

i) ப தமண்ட் விவைங்ைகை ஒரு வொடிக்கைைொைர்  ைிர்ந்து தைொண்டிருந் ொல் 
அவர்/அவைின் ைவைக்குகறவிைொல் இழப்பு ஏற் ட்டிருக்கும் ெிைழ்வுைைில், 
அங்ைீைொைம் அைிக்ைப் டொ   ரிவர்த் கை  ற்றி வங்ைிக்கு அவர்/அவள் 
த ரிவிக்கும் வகை அந்  ஒட்டுதமொத்  இழப்க யும் வொடிக்கைைொைபை 
ஏற்றுக்தைொள்ை பவண்டும். அங்ைீைொைம் அைிக்ைப் டொ   ரிவர்த் கை  ற்றி 
 ைவல் த ரிவித்  ற்குப்  ிறகு ஏற் டும் எந்  ஒரு இழப்பும் வங்ைிைின் 
த ொறுப் ொகும் . 

ii) அங்ைீைொைம் அைிக்ைப் டொ  மின்ைணு ப ங்ைின் ெொர்ந்   ரிவர்த் கைைின் 
த ொறுப்பு வங்ைி மீப ொ அல்லது வொடிக்கைைொைர் மீப ொ இல்லொ  ெிைழ்வுைைில் 
ஆைொல் அகமப்பு முகறைில் குகற ொட்டிற்ைொை த ொறுப்பு இருந் ொல் மற்றும் 
அத் கைை  ரிவர்த் கை  ற்றி வங்ைிக்கு அறிவிக்கை தெய்வ ில் 
வொடிக்கைைொைர்  ைப் ில்  ொம ம் இருக்கும்ப ொது (வங்ைிைிடமிருந்து  ைவல் 
ைிகடத்  ற்கு  ிறகு ெொன்கு மு ல் ஏழு பவகலெொட்ைள்) அத் கைை ெிைழ்வில் 
அத் கைை  ரிவர்த் கைக்ைொை வொடிக்கைைொைரின் த ொறுப்பு  ரிவர்த் கை 
த ொகைக்கு ைீழ்ப் ட்ட ொை அல்லது ைீழ்ைண்ட அட்டவகணைில் 
குறிப் ிடப் ட்டுள்ை த ொகை ஆைிைவற்றுள் எது குகறவொைப ொ அ ற்கு 
மட்டுப் ட்ட ொை இருக்கும். 

 
அட்டவறண 1 

அம்ைம் 2 (ii) இன் ைீழ் வாடிக்கையாளரின் அதிைபட்ை 
ைட்டுப்பாடு/கபாறுப்பு 

வங்ைி ைைக்கு வகை அதிைபட்ை ைட்டுப்பாடு 
(ரூ) 

* BSBD/ ிறிய கணக்குகள் 5,000 
* மற்ற அறனத்து SB கணக்குகள் 10,000 

 
* முன்நப பணம் ந லுத்தப்பட்டது மற்றும் 

கிஃப்ட் கார்டுகள் 
 

* MSME ெிறுவனங்களின் 
ெடப்பு/தைொக்ைைடன்/ஓவர்டிராஃப்ட் கணக்குகள் 

* ரூ.25 ைட் ம் வறர வருடாந்திர  ரா ரி 
இருப்பு (நமா டி  ம்பவத்திற்கு முந்றதய 
365 ொட்களின் நபாது)/வரம்பு 
இருக்கின்றதனிெபர்களின் ெடப்பு/தைொக்ை 
ைடன்/ஒவர் டிராஃப்ட் கணக்குகள்  

* ரூ.5 ைட் ம் வறர வரம்பு நகாண்ட 
கிநரடிட் கார்டுகள் 

* அறனத்து பிற ெடப்பு/தைொக்ை ைடன்/ஓவர் 
டிராஃப்ட் கணக்குகள் 25,000 



* ரூ.5 ைட் த்திற்கு நமல் வரம்பு நகாண்ட 
கிநரடிட் கார்டுகள் 

 

3. தெைல் ொட்டில் குகற ொடொைது வங்ைி மீப ொ அல்லது வொடிக்கைைொைர் மீப ொ இல்லொமல் 

அகமப்பு முகறைில் பவறு எங்பைொ இருக்கும் ெிைழ்வில் பமற்ைண்ட  த் ி 1 (ii) மற்றும் 

 த் ி 2 (ii) இல் விரிவொை கூறப் ட்டவொறு மூன்றொம்  ைப்பு மீறல்ைைில் வொடிக்கைைொைரின் 
ஒட்டுதமொத்  த ொறுப்பு குறித்து அட்டவகண இைண்டில் த ொகுத்து அைிக்ைப் ட்டு இருக்ைிறது: 

அட்டவறண 2 
வாடிக்கையாளரின் கபாறுப்பு குறித்த சுருக்ைம் 

தைவகல கபற்ற சததியில் இருந்து 
சைாைடி பரிவர்த்தகன குறித்து தைவல் 

அளிக்க எடுத்துக் கைாண்ட சநரம் 
வாடிக்கையாளர் கபாறுப்பு ( ) 

3 நவறை ொட்களுக்குள் பூஜ்ஜிை த ொறுப்பு 

4 முதல் 7 நவறை ொட்களுக்குள் பரிவர்த்தறன மதிப்பு அல்ைது 
அட்டவறண 1 இல் குறிப்பிடப்பட்டுள்ள 
நதாறக, அவற்றில் எது குறறவானநதா 

அது 7 நவறைொட்களுக்கு நமல் *குறிப்பிட்டுள்ள ஷரத்துைளின் படி 
 
அட்டவகண 2 இல் குறிப் ிடப் ட்டுள்ை  ணி ெொட்ைைின் எண்ணிக்கை  ைவகலப் த ற்ற 
ப  ிகை விலக்ைி வொடிக்கைைொைரின் ைணக்கு உள்ை வங்ைிைின்  ணி ெொட்ைள் 
அட்டவகணைின்  டி ைணக்ைிடப் டும். 
 
வொடிக்றகயொளரின் பூஜ்ய கட்டுப்பொடு/வறரயறுக்கப்பட்ட கட்டுப்பொட்டிற்க்கொன திரும்ப 
பபறும் கொல அளவு 
 
4. வொடிக்கைைொைைொல் அறிவிக்ைப் டும் ப ொது, அத் கைை அறிவிக்கை தெய்ைப் ட்ட 
ப  ிைிலிருந்து 10 பவகல ெொட்ைளுக்குள், அங்ைீைரிக்ைப் டொ  மின்ைணு  ரிவர்த் கைைில் 
த ொடர்புகடை த ொகைகை வொடிக்கைைொைரின் ைணக்ைில் (ெிழல் எ ிர் தெைல்முகற) வங்ைி 
வைவு கவக்கும். (ஏப னும் ைொப் டீு உரிகமக் பைொரிக்கைைின்  ீர்வுக்ைொை ைொத் ிருக்ைொமல்) 
வொடிக்கைைொைரின் ைவைக்குகறவு ெம் ந் ப் ட்ட ெிைழ்வுைைில் கூட அங்ைீைொைம் 
அைிக்ைப் டொ  மின்ைணு வங்ைி  ரிவர்த் கை ெிைழ்வில் வொடிக்கைைொைரின் 
ைட்டுப் ொட்கடயும்  ள்ளு டி தெய்ை வங்ைிைள் அகவைைின்  ைிப் ட்ட விருப் வுரிகமைின் 
ப ரில் முடிவு தெய்ைலொம். அங்ைீைரிக்ைப் டொ   ரிவர்த் கைைின் ப  ிைின்  டி ம ிப்பு 
வைவு கவக்ைப் டும். 
  



5. பமலும் வங்ைிைள் ைீழ்ைண்டவற்கற உறு ி தெய்யும்: 
 

i) புைொர்ைகை கைைொளும் தெய்முகற மீது வங்ைிைின் ஒப்பு ல் த ற்ற தைொள்கைைில் 
குறிப் ிடப் ட்ட  டி ஒரு புைொர் மீது  ீர்வு ைொணப் டும் மற்றும் வொடிக்கைைொைரின் 
ைட்டுப் ொடு (ஏதும் இருக்குமொைொல்) அந்  ைொல அைவிற்குள்  ீர்மொைிக்ைப் டும், 
ஆைொல் புைொர் ைிகடத்  ப  ிைிலிருந்து 90 ெொட்ைளுக்கு  ொண்டொ  வகைைிலும் 
மற்றும் பமற்ைண்ட அம்ெங்ைள் 1 மு ல் 3 வகைைிலொை வி ிைைின் டி 
வொடிக்கைைொைருக்கு இழப் டீு வழங்ைப் டுவ ொைவும் அது இருக்ை பவண்டும்; 

 

ii) புைொருக்கு 90 ெொட்ைளுக்குள்  ீர்வு ைொண அல்லது வொடிக்கைைொைரின் 
ைட்டுப் ொட்கட (ஏதும் இருக்குமொைொல்)  ீர்மொைிக்ை இைலவில்கல எைில் அம்ெம் 
1 மு ல் 3 வகைைில் குறிப் ிடப் ட்டுள்ை இழப் டீ்டுத் த ொகை 
வொடிக்கைைொைருக்கு வழங்ைப் டும்; மற்றும் 

iii) தட ிட் ைொர்டு/வங்ைி ைணக்ைில் வட்டி இழப்பு ஏதும் ஏற் டொ க யும் மற்றும் 
ைிதைடிட் ைொர்கட த ொறுத் வகை கூடு ல் வட்டி சுகம ஏதும் வொடிக்கைைொைருக்கு 
சுமத் ப் டொமல் இருப் க யும் வங்ைி உறு ி தெய்யும் 

90 ெொட்ைளுக்குள் வொடிக்கைைொைரின் புைொர்  ீர்வு ைொண அல்லது வொடிக்கைைொைரின் 
ைட்டுப் ொட்கட  ீர்மொைிக்ை இைலவில்கல என்றொல் 1 மு ல் 5  த் ிைைில் 
குறிப் ிடப் ட்டுள்ை இழப் டீ்டுத் த ொகை வொடிக்கைைொைருக்கு வழங்ைப் டும். 
 
*கீநழ குறிப்பிடப்பட்டுள்ள ஷரத்துகளின் படி - அத் கைை ெந்ப ைத் ிற்குரிை அகைத்துப் 
 ற்றுைளும் த ொடர்புகடை தெைல்முகறைள் மற்றும் ப கவப் டுைின்ற ப ொது ெட்ட 
அமலொக்ை அகமப்புைைின் ஒத்துகழப்ப ொடு வங்ைிைொல் புலன் விெொைகண தெய்ைப் டும். 
அத் கைை புலன் விெொைகணைைின் விகைவுைகை ெொர்ந்து அந் ந்  ெிைழ்வுைைின் 
அடிப் கடைில் வங்ைி ைீழ்ைண்ட ெடவடிக்கைைகை எடுக்கும். 
i) பமொெடி ெிைழ்வுைைில், வங்ைி  ணிைொைர்ைைொல் வொடிக்கைைொைர்ைளுக்கு 
ஒழுங்குமீறல்/பமொெடி தெய்ைப் ட்டிருக்ைிறது எை வங்ைி உறு ிைொை ெம் ிைொல், அந் க் 
ைிகைைொைது உடைடிைொைபவ  ைது த ொறுப்க  ஒப்புக்தைொள்ளும் மற்றும் உரிகம 
பைொரிக்கைத் த ொகைகை வொடிக்கைைொைருக்கு வழங்கும். 
ii) வங்ைி  வறிகழத் ிருக்கும் ெிைழ்வுைைில்  ரிவர்த் கைைொைது ஓடி ி அல்லது 
இைண்டு ைொைணிைள் உறு ிப் டுத் ல் அல்லது ஆவணத் ில் குறிப் ிட்ட ெிைழ்வுைள் இல்லொ  
ப ொது மட்டும் எவ்வி  ஆட்பெ கையும் இன்றி வொடிக்கைைொைருக்கு வங்ைி இழப் டீ்கட 
வழங்கும். 
iii) வங்ைி மீது அல்லது வொடிக்கைைொைர் மீது  வறில்லொ  ெிைழ்வுைைில் ஆைொல் 
அகமப்பு முகறைில் எங்பைொ  வறு ெடந் ிருந் ொல் அப்ப ொது வொடிக்கைைொைருக்கு ஏற் ட்ட 
பெைடி ெி ிெொர் இழப் ில் 50% வகை (ரூ ொய் 5,000 க்கு மிைொமல்) வொடிக்கைைொைருக்கு வங்ைி 
இழப் டீ்கட வழங்கும். இத் கைை இழப் டீு ஒரு வங்ைிக் ைணக்ைின் வொழ்ெொள் ைொலத் ில் 
ஒருமுகற மட்டுபம வழங்ைப் டும் 
 
 ின்வரும் ைொைணங்ைள் ைொைணமொை உருவொகும் உரிகமக் பைொரிக்கைைகை ெிைொைரிக்ைின்ற 
உரிகம வங்ைிக்கு உள்ைது: 
 
• வங்ைிைொல் வழங்ைப் டும்  ிட்டங்ைள் மற்றும் பெகவைளுக்ைொை வி ிமுகறைள் 
மற்றும் ெி ந் கைைைின் மீறல் 



• வொடிக்கைைொைரின் ைணக்கு மற்றும் தட ிட்/ATM/ைிதைடிட் ைொர்டுைள் அல்லது  ிற 
முக்ைிை  ைவல் ப ொன்ற  ரிவர்த் கை ஆவணங்ைைின்  ொதுைொப்க  உறு ி தெய்வ ற்ைொை 
அவ்வப்ப ொது வங்ைிைொல் தவைிைிடப் டும்  ல்பவறு வழிைொட்டல்ைள் வொடிக்கைைொைர்ைைொல் 
ைகட ிடிக்ைப் டொ  ெிைழ்வுைைின் ப ொது  
• எச்ெரிக்கை  ைவல்ைகை உடைடிைொை த றுவ ற்கு வொடிக்கைைொைர்ைள் அவர்ைைின் 
த ொடர்பு விவைங்ைகை குறிப் ொை  ைன் ொட்டில் இருக்கும் தமொக ல் எண் மற்றும் 
மின்ைஞ்ெல் முைவரிகை வங்ைிைிடம் புதுப் ிக்ைச் தெய்வக  எப்ப ொதும் உறு ி தெய்ை 
பவண்டும் அத் கைை  ைவகல வங்ைிைிடம் வழங்ைத்  வறி இருப் து ATM/தட ிட் 
ைொர்டுைள்/ைிதைடிட் ைொர்டுைள் அல்லது வங்ைிக் ைணக்ைின்  ரிவர்த் கைைள்/அணுகுமுகற 
வெ ிக்ைொை பவறு  ிற மின்ைணு வழிமுகறைைின்  வறொை  ைன் ொட்டின் ைொைணமொை 
ஏற் டும் எந்  இழப் ிற்கும் வொடிக்கைைொைபை த ொறுப் ொக்ைப் டுவொர். 
• ெந்ப ைப் டுைின்ற அல்லது பமொெடிைொை  ரிவர்த் கைைைின் ைொைணமொை 
உருவொைக்கூடிை எந்  ஒரு மகறமுைமொை அல்லது  ின் த ொடர்பு விகைவு இழப் ிற்கும் 
எந்  இழப் டீும் வழங்ைப் டொது அல்லது அ ற்ைொை பைொரிக்கைைள் ஏற்ைப் டொது. 
 
3.15 லொக்கர்கள் பதொடர்புறடய இழப்பீடு 
 
 ொதுைொப்பு த ட்டைங்ைள் கவக்ைப் ட்டுள்ை அகமவிடத் ின்  ொதுைொப் ிற்கு அகைத்து 
ெடவடிக்கைைகையும் வங்ைி எடுத்து இருக்ைிறது. இருப் ினும்  ீ வி த்து,  ிருட்டு/தைொள்கை, 
கூட்டுக் தைொள்கை, வங்ைி ைட்டடம் இடிந்து விழு ல், வங்ைி  ணிைொைர்ைைொல் 
தெய்ைப் டுைின்ற பமொெடி அல்லது ைடகமகைச் தெய்ை  வறு ல் அல்லது அ ற்கு 
ைொைணமொை தெைல் அல்லது ைவைக்குகறவு ப ொன்ற ைொைணங்ைைிைொல்  ொதுைொப்பு 
த ட்டைங்ைைின் உள்ைடக்ை த ொருட்ைைின் இழப்பு ஏற் டுைின்ற ப ொது,  ொதுைொப்பு 
த ட்டைங்ைைின்  ற்ப ொக ை வருடொந் ிை வொடகை ைட்டணத் ிற்கு 100 மடங்கு அைவு 
ெிைைொை த ொகை என்ற வைம்புக்கு உட் ட்ட ொைபவ வங்ைிைின் ைட்டுப் ொடு இருக்கும். 
 
3.16 எதிர்பொரொத ெிகழ்வுகள் 
 
ைடவுைின் தெைல் ொடு, தவள்ைம், வறட்ெி, ெிலெடுக்ைம் அல்லது  ிற இைற்கை ப ைழிவு 
அல்லது  ொ ிப்பு, ப ரிடர், த ொற்று பெொய் அல்லது த ருந்த ொற்று,  ைங்ைைவொ ிைைின் 
 ொக்கு ல், ப ொர் அல்லது ைலவைங்ைள், அணுெக் ி அல்லது பவ ிப்த ொருள் அல்லது 
உைிரிைல் ெொர்ந்   ொக்கு ல்ைள், த ொழிலை ெடவடிக்கை, மின்ெொை துண்டிப்பு, ைணிைி 
தெைலிழப்பு அல்லது ைணிைி அகமப் ில் ெொெ பவகல மற்றும் ைட்டடங்ைள் இடிந்து 
விழுவது,  ீ வி த்து, தவடிப்பு அல்லது வங்ைிைின் ெிைொைமொை ைட்டுப் ொட்டிற்கும் அப் ொல் 
இருக்ைக்கூடிை இதுப ொன்ற தெைல் ொடுைபை ஃப ொர்ஸ் தமஜீர் (FORCE MAJUERE) எை 
அகழக்ைப் டுைின்றை. 
 
ஃப ொர்ஸ் தமஜரீ் ெிைழ்வு அல்லது சூழ்ெிகல, வங்ைிைின் தெைல் ொட்கட ெொத் ிைமற்ற ொை 
மொற்றும் ப ொது வங்ைி வழங்ை பவண்டிை பெகவக் ைட்டுப் ொடுைைின் தெைல் ிறன் 
 ற்ைொலிைமொை ெிறுத் ப் டும். ெிறந்  முைற்ெி அடிப் கடைில் அத் கைை ைட்டுப் ொட்டிற்கு 
அப் ொற் ட்ட ெிைழ்வின் விகைவுைகை குகறக்ை ெிைொைமொை ெடவடிக்கைைகை எடுக்ை வங்ைி 
த ொறுப்பு தைொண்டிருக்ைிறது. எந்  ஒரு த ொழில் ெடவடிக்கை, மின் கட, ைணிைி தெைலிழப்பு 
அல்லது ெொெபவகல பெரும்ப ொது அ ன் பெகவைகை வழங்குவ ில்  ொம த்க  குகறக்ை 
வங்ைி உரிை ெிைொைமொை ெடவடிக்கைைகை எடுக்கும் மற்றும் அ ன் வொடிக்கைைொைர்ைளுக்கு 
 டங்ைலற்ற பெகவைகை வழங்ை முற் டும். 
  



ஆைபவ இத் கைை எ ிர் ொைொ  அல்லது வங்ைிைின் ைட்டுப் ொட்டிற்கு அப் ொற் ட்ட 
ெிைழ்வுைைிைொல் (வங்ைிைின் அல்லது அ ன் த ொடர்புகடை வங்ைிைைின் வெ ி 
அகமப்புைளுக்கு பெ ம், வழக்ைமொை  ைவல்  ரிமொற்ற வழிமுகறைள் இல்லொகம அல்லது 
அகைத்து வகைைொை ப ொக்குவைத்து வெ ிைள் இல்லொமல் ப ொவது உட் ட)  ற்றுைள் வைவு 
கவக்ைப் டு ல்  ொம மொகும். ஆைொல் வொடிக்கைைொைர்ைளுக்கு அ ற்கு இழப் டீ்கட வழங்ை 
வங்ைி த ொறுப்புகடை ொை இருக்ைொது. இந்ெிைழ்வுைள் வங்ைிைின் ைட்டுப் ொட்டிற்கு 
அப் ொற் ட்டகவ. எைபவ குறிப் ிட்ட பெகவ வழங்ைல் ைொல அைவிற்குள் அ ன் 
ைட்டுப் ொடுைகை பமற்தைொள்ை விடொமல் அகவைள்  டுப் கவைொை இருக்ைின்றை. 
 
3.17 உண்றமயொன/நெரடி இழப்பு 
 
முன்கூட்டிபை  ணம் தெலுத் க்கூடிை பெகவ உட் ட  ல்பவறு வங்ைி பெகவைளுக்ைொை 
இந்  வொடிக்கைைொைர் இழப்புக் தைொள்கைைின் ைீழ் உண்கமைொை ஏற் ட்டிருக்கும் மற்றும் 
பெைடி இழப்பு த ொகை அைவிற்கு மட்டுபம (ைருத் ைவிலொை மற்றும் மகறமுை இழப்பு 
ஆைிைவற்கற குறிப் ொை விலக்ைி) வொடிக்கைைொைருக்கு இழப் ீட்கட வழங்கும் 
த ொறுப்புகடை ொை இருக்கும், எைினும் வங்ைிபை ைொைணம் எை இழப் ிற்கு ப ொதுமொை 
ெொன்று அ ற்கு வழங்ைப் ட பவண்டும் மற்றும் வொடிக்கைைொைர்  ைப் ில் ைவைக்குகறவு 
ஏதுமில்கல என்ற வி ிக்கு அது உட் ட்ட ொை இருக்கும். 
 
3.18 முழுறமயொன மற்றும் இறுதித் தீர்வுகள் 
 
பமபல குறிப் ிடப் ட்டவொறு இழப் டீ்கட வங்ைி தெலுத் ிை  ிறகு, அது ”முழுகமைொை 
மற்றும் இறு ித்  ீர்வொை” ைரு ப் டும் மற்றும் வொடிக்கைைொைரிடமிருந்தும் மற்றும் பவறு 
எவரிடமிருந்தும் எந்  பமல ிை உரிகம பைொரிக்கையும் வங்ைிைொல்  ரிெீலகை 
தெய்ைப் டொது. 
 
3.19 குறறபொடுகள் மற்றும் புகொர்களுக்கு தீர்வு கொண்பது: 
DBS வங்ைி இந் ிைொ லிமிதடட்டில், எமது ம ிப்புமிக்ை வொடிக்கைைொைைொை உங்ைளுக்குத் 
 கு ிைொை மிைச் ெிறப் ொை பெகவகை மட்டுபம வழங்குவக  ெொங்ைள் உறு ி தெய்ை 
விரும்புைிபறொம். 
 
வங்ைிைின் குகற  ீர்ப்பு தைொள்கை ைீழ்ைண்ட பைொட் ொடுைகை  ின் ற்றுைிறது: 
 
• அகைத்து பெைங்ைைிலும் வொடிக்கைைொைர்ைள் ெிைொைமொைவும் ெடுெிகலபைொடும் 
ெடத் ப் டுைின்றைர் 
• வொடிக்கைைொைர்ைைொல் எழுப் ப் டும் புைொர்ைள் மரிைொக பைொடு மற்றும் உரிை ைொல 
அைவிற்குள் கைைொைப் டுைின்றை 
• புைொர்ைள் மீ ொை  ீர்வில்  ிருப் ி இல்கலதைைில் வங்ைி ெிறுவை அகமப் ிற்குள், 
 ங்ைைது புைொர்ைகை பமல ிைொரிைளுக்கு த ரிவிப்  ற்ைொை வழிமுகறைள் மற்றும் 
அவர்ைைது உரிகம  ற்றி வொடிக்கைைொைர்ைளுக்கு  ைவல் அைிக்ைப் டுைிறது 
• வொடிக்கைைொைர்ைைின் ெலகை குறிக்பைொைொை தைொண்டு  ொை ட்ெம் இன்றியும் 
ென்ைம் ிக்கைபைொடும் வங்ைிப்  ணிைொைர்ைள் தெைலொற்றுைின்றைர் 
  



எந்  ஒரு ெிகலைிலும் எமது பெகவ அைவுைள் உங்ைைது எ ிர் ொர்ப்புைகை பூர்த் ி தெய்யும் 
அைவிற்கு இல்கல எைில், ெீங்ைள் உடைடிைொை இ கைச் தெய்ைலொம்: 
 
வங்ைிைின் வகல ைத் ில் இடம்த ற்றிருக்கும் வங்ைிைின் குகற  ீர்ப்பு தைொள்கை 
ஆவணத்க  ெீங்ைள் ைொணலொம்: 
 
https://www.dbs.com/in/treasures/common/redressal-of-complaints-and-grievances.page 
 

உங்ைைது புைொர்ைகை ெீங்ைள்  ொக்ைல் தெய்வ ற்கு த ொடர்பு விவைங்ைள் உரிை ைொல 
அைவுைள் மற்றும் பமல ிைொரிைளுக்கு தைொண்டு தெல்வ ற்ைொை ெிகலைள் குறித்து குகற 
 ீர்ப்பு தைொள்கை உங்ைளுக்கு உ வும். வங்ைிைொல் வழங்ைப் டும்  ீர்வில் உங்ைளுக்கு மைிழ்ச்ெி 
இல்கல எைில் வங்ைிைின் குகற  ீர்ப்பு ெடுவகை எப் டி அணுகுவது மற்றும் அ ன் 
தெைல்முகற  ற்றியும் இந்  தைொள்கை உங்ைளுக்கு வழிைொட்டும். 
 
4 ஆளுறக 
 
4.1 உரிறம மற்றும் ஒப்புதல் அளிக்கும் அதிகொரம் 
 
இந் க் தைொள்கை DBS வங்கி இந்தியொ லிமிபடட் நபொர்டு இயக்குனர் குழுவொல் ஒப்பு ல் 
அைிக்ைப் ட்டிருக்ைிறது. விரிவொை மற்றும் முக்ைிைமொை ொை அல்லொ  எந்  ஒரு 
மொற்றங்ைளும்  ிருத் ங்ைளும் அகவ ெிர்வொை அல்லது இகடதவைித்  ன்கம உள்ை ொை 
இருக்குமொைொல் ஒப்பு ல் அைிக்கும் அ ிைொை அகமப் ின் கைதைொப் ம் அ ற்கு 
ப கவைில்கல. 
இைக்குைர் குழு, இக்தைொள்கைைின் வழிைொை CBG ெி ிஜி பெகவைள் மற்றும்  ைொரிப்புைள் 
அல்லது  ிட்டங்ைளுக்கு ஏப னும் மொற்றங்ைகை தெய்வ ற்கு ஒப்புதல் வழங்கும் 
அதிகொரத்றத வங்கியின் நுகர்நவொர் குழுமத்திற்கொன இந்திய தறலறமக்கு அைிக்ைிறது. 
 
4.2 மீளொய்வு 
 
இந் க் தைொள்கை மூன்று ஆண்டுைளுக்கு ஒரு முகற மீைொய்வு தெய்ைப் டும் (மூன்று 
மொ ங்ைள் வகைைிலொை ெலுகை ைொலத்துடன்) அல்லது த ொடர்ச்ெிைொை த ொருத்  ெிகலகை 
உறு ி தெய்யும் அவெிைம் ஏற் டும் ப ொது, அல்லது அ ற்கு முன்ை ொை மொற்றங்ைள் 
ப கவப் ட்டொல், ஒழுங்குமுகற மொற்றங்ைள் அல்லது உள் முன்பைற்றங்ைள் ைொைணமொை 
ஏற் டும் ெிகலகை உறு ி தெய்ை தைொள்கை மீைொய்வு தெய்ைப் டலொம். 
 

இறணப்பு 1 பதிப்பின் வரலொறு 
 

பதிப்பு கவளியிட்ட 
சததி முக்ைியைான ைாற்றங்ைள் 

1.0 டி ம்பர் 2021 - நகாள்றக நவளியிடப்பட்டது 

2.0 ஜூன் 2023 
- RTGS பரிவர்த்தறன நதால்வி அறடந்தால் அதற்கு வங்கி 

நபாறுப்நபற்காது என்பதற்கான காை அளவு புதுப்பிப்பு 
- மீளாய்வு காைம் 
- பதிப்பின் வரைாறு 

 

https://www.dbs.com/in/treasures/common/redressal-of-complaints-and-grievances.page

